Manipulation

Politicians don't listen! They ' Communications and PR !

dole out info that suits them, specialists push us to accept

but doesn't help us. what's already been decided,

but real information
is being held back.

Me neither.

our reality is not
I don't feel respected.

being taken into account.

We're being manipulated. And we're going to

be late for work.

ll

I don't feel
listened to.




PROBLEM

Mis- and mal-information, distortion of evidence by self-interested parties, and
poor public communication all undermine public trust in decision-makers and
policies and create avenues for manipulation of people and institutions.

EVIDENCE Ourfocus group participants said:

«Je trouve ¢a paradoxal qu'on élise un gouvernement, puis qu'‘autant de personnes
ne se sentent pas écoutées par celui qu'on choisit. Que notre réalité n'est pas prise

en compte. Et par le fait méme, de ne pas se sentir respecté, puisque je ne suis pas
écoutée, je ne sens pas respectée. En méme temps, j'ai trouvé qu'ily avait un manque
de transparence parce quon navait pas toute l'information. Linformation qui nous
était donnée était faite pour qu'on suive la masse et pour qu'on suive ce que le
décideur avait décidé, et non, moi, selon mes valeurs, ma culture, je décide de faire
telle affaire. C'était : « on se fout de ta culture. On se fout de tes valeurs. On se fout de
ce que tu vis. Nous, on veut que ¢a soit comme ¢a, puis on va te donner telle, telle, telle
information pour que tu fasses ¢a». En fait, de la manipulation, finalement. » (QC)

“I'think experts are important but things are so And see: Vural, Herder & Graham,

partisan that people don't trust experts chosen “Competitive Interdependence:

by the government, unfortunately. So, it would A Critical Political Economy of

be good to have, you know, the head of Drug Regulation during the

infectious disease be chosen by a board COVID-19 Pandemic.” (2026)

[knowledgable in] infectious disease.” (AB) Social Science & Medicine 391.
RECOMMENDATIONS

Increase transparency and the effective use of data and open decision-making
through statutory standards of conduct and mechanisms for wider public
engagement, review and accountability.
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