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soins de santé, de l'enseignement et des programmes d’aide sociale), I’avenir
semble réserver aux Terre-Neuviens encore plus de défis que ne I'a fait le passé.
La mondialisation et la révolution technologique ont bouleversé les horizons et
les attentes. N’ayant plus les options qu’avaient leurs parents et grands-parents,
les jeunes quittent les petits villages, le taux de natalité a chuté et la population
vieillit rapidement. L’avenir de communautés entieres est problématique. C’est
dans ce contexte que le cadre de travail qu’est le plan stratégique social (le Plan) a
été adopté dans le but d’inciter les communautés a planifier leur avenir.

Nous sommes convaincus qu’a ce tournant de notre histoire, il est essentiel que
tous les citoyens participent au processus d’élaboration du Plan. Le modele de
santé de la population (que renferme le Plan) reconnait que le bien-étre des
individus est tres fortement influencé par des facteurs appelés déterminants de la
santé, et le concept d’inclusion/exclusion sociale nous permet de mieux
comprendre comment ces facteurs influencent la participation des gens a leur
communauté. Par exemple, un revenu suffisant, une bonne éducation et de
solides réseaux d’entraide permettent aux gens de participer utilement a la
société, c’est-a-dire d’étre inclus. En revanche, la pauvreté, les handicaps, le
chomage, le manque d’éducation et le manque de relations marginalisent souvent
ceux qui en souffrent et les excluent du courant principal de la société.

Le Plan fait participer ceux qui jouaient déja un role actif dans leur communauté
(membres du conseil ou bénévoles), mais il reste a trouver un moyen de
surmonter les obstacles a I'inclusion et de faire participer ceux qui se sentent
exclus et démunis. Comme le souligne John McKnight, il y a une tension
fondamentale, voire une incompatibilité, entre les processus communautaires et
la planification de systemes. Comment les systemes officiels et les communautés
pourront-ils se mettre sur la méme longueur d’onde afin de mettre le Plan en
ceuvre?

Un des aspects les plus novateurs du Plan est sa volonté de procéder a un bilan
social. L’équipe responsable de ce bilan social a déja recueilli une quantité
impressionnante de données statistiques sur la répartition démographique,
I’emploi, le revenu et la santé de la population, données qui sont réparties par
communautés. Ces données sont collectives et ne peuvent décrire la vie des gens
au sein de leur communauté, mais elles donnent tout de méme un apergu du
paysage provincial et régional et fait la distinction entre les régions en plein essor,
celles qui sont en difficulté et celles qui sont entre les deux. Ceci permet aux
régions de savoir par ol commencer.

Ce qu’il nous faut maintenant, c’est un processus ascendant parallele. Dans le but
d’aider I’évolution du Plan, nous visons, dans ce projet, a passer en revue les
pratiques de développement communautaire qui se sont traduites par une inclu-
sion efficace des citoyens en matiére de détermination des besoins de leur
communauté et de participation au processus de planification et a la prise de
décisions touchant son développement.

Notre projet avait pour objectifs :

¢ de relever, au Canada et ailleurs, des exemples illustrant ces pratiques;




¢ de recueillir des exemples pertinents pour Terre-Neuve et le Labrador;

e d’inclure des exemples de travaux intersectoriels qui touchent les femmes, les
enfants et les jeunes;

e de cerner, a partir de ces exemples, différentes méthodes et approches que les
communautés de la province pourraient utiliser durant I’élaboration de leur
processus de développement;

e de produire un document de travail qui décrit ces approches et servira de
ressource aux communautés;

¢ de relever, dans ces exemples, certains des processus fondamentaux et des
marques de réussite, ainsi que des obstacles possibles.

Nous ne nous attendions par a ce qu'une approche, un modele global ressorte de
cet exercice. En effet, les communautés sont tres différentes les unes des autres;
chacune a ses problemes et ses avantages. Les exemples présentés dans ce docu-
ment ne sont pas nécessairement des solutions, mais ils contiennent une mine de
renseignements au sujet de méthodes d’inclusion qui ont déja été utilisées. Nous
espérons que les idées et les expériences qu’ils représentent serviront a ceux qui
planifient I'avenir de leur communauté.

Le groupe de travail
Novembre 1999

ﬂnfrocluclf on

En 1998, le Gouvernement de Terre-Neuve et du Labrador a publié son Strategic
Social Plan? (le Plan), un cadre stratégique visant 'intégration du développement
économique qui propose de tirer parti des forces des régions et des communautés
et d’investir dans les ressources humaines. Ce plan a quatre objectifs :

i) des communautés vivantes ot la population joue un rdle actif;

ii) des régions viables grace a un investissement stratégique dans les ressources
humaines;

iii) des citoyens autonomes, bien portants et instruits qui habitent des
communautés sans risque;

iv) des politiques et des programmes intégrés fondés sur des données probantes.

Le Plan a vu le jour durant une période de bouleversements causés par le
moratoire sur la péche a la morue, la récession économique et la restructuration
des programmes sociaux. En 1996, le Social Policy Advisory Committee a tenu
des consultations publiques aux quatre coins de la province afin de trouver de
nouvelles approches a la programmation sociale. Le premier rapport du comité,
What the People Said (1997), décrit les inquiétudes de la population en matiere de
chémage, d’émigration et de déclin des communautés. Un trop grand nombre de
personnes « passaient entre les mailles du filet », étaient exclues des activités




importantes en raison de leur faible revenu, de leur manque d’éducation,
d’incapacités physiques, de leur sexe, de leur age, etc. Le second rapport du
comité, Investing in People and Communities, A Framework for Social Development
(1997), offre des fagons de cibler ces problemes. Plusieurs de ses idées sont
d’ailleurs incluses dans le Plan.

La mise en ceuvre du Plan s’est inspirée de la structure régionale du
gouvernement provincial, composé de conseils et d’institutions : les Health and
Community Services Boards, les conseils d’administration des hopitaux, les conseils
scolaires, les conseils de développement économique régional, le College of the
North Atlantic et la Federation of Municipalities. L’objectif est de former des
partenariats entre ces organismes régionaux et des organismes sans but lucratif
afin de mettre sur pied des services et des initiatives communautaires. Toutefois,
le Plan exige également que les organismes provinciaux de services sociaux
integrent les politiques et les programmes, diminuent le chevauchement de
services et abolissent les obstacles.

Le Plan ne sera couronné de succés que s’il porte aussi sur les processus
communautaires. L’accent est mis sur le renforcement des capacités des
communautés par le développement des qualités de chef, une bonne banque de
bénévoles, la collaboration au niveau de la résolution des problémes et la création
de nouveaux partenariats. Ce renforcement des capacités doit étre inclusif, c’est-
a-dire que des représentants de tous les groupes, pas seulement les dirigeants
habituels de la communauté, doivent étre inclus dans la recherche de solutions et
I’élaboration de nouvelles initiatives.

Le Plan vise, entre autres « des communautés et des régions vivantes ot la popu-
lation participe activement au bien-étre collectif ». On peut lire dans le Plan que

« les individus doivent étre en mesure de participer activement au
développement social de leur communauté et de leur région ». Cet objectif repose
sur I'importance de la participation des citoyens et de la communauté.

Cependant, bon nombre de personnes ne voient pas comment elles pourraient
participer. En effet, ces personnes sont souvent exclues des activités sociales
importantes en raison de problemes : pauvreté, manque d’éducation et de
possibilités d’emploi ou incapacité physique. Ces personnes regoivent
habituellement plus qu’elles ne participent. En outre, il y a des communautés qui
sont marginalisées pour une raison ou une autre. Le Plan a pour objectif de
rendre la participation inclusive, c’est-a-dire d’inclure les laissés pour compte,
qu’il s’agisse d’individus ou de communautés.

Tout le monde a des connaissances précieuses au sujet de sa vie et de son
expérience. Lorsque ces connaissances sont valorisées et utilisées, on sent qu'on a
voix au chapitre, qu’on a une contribution a apporter et qu’on a son mot a dire
dans les dossiers qui nous touchent. Or, ces éléments sont essentiels a I'estime de
soi. Pour la communauté, les citoyens qui participent fournissent d’importants
services et peuvent unir leurs voix afin de cerner les besoins de la communauté et
de les satisfaire, contribuant ainsi a son bien-étre. La participation est essentielle
au processus démocratique et a une politique gouvernementale saine.




La mise en ceuvre du Plan par les régions a soulevé des questions au sujet de la
formation de partenariats efficaces et de la participation des individus et des
communautés. Le « Premier’s Council on Social Development », organisme
consultatif composé de citoyens qui a été mis sur pied pour aider a concevoir le
Plan, cherche comment favoriser I'inclusion et la participation. Il a donc créé un
groupe témoin pour diriger ses recherches. Au départ, nous avions pensé nous
inspirer de modeles utilisés dans d’autres pays. Cependant, nous nous sommes
rendu compte qu’on utilise dans notre province des approches connues et que les
modeles sont a portée de la main. Certains modeles ont été couronnés de succes
dans certaines régions, mais pas dans toutes, et le manque de ressources a nui a
d’autres modeles. Aucun modéle ne s’est révélé étre une panacée au
développement social. Ce survol d’approches et d’exemples d’organismes
communautaires se veut un point de départ et un document de référence pour les
personnes qui cherchent a répondre a ces questions.

La deuxieme partie du document porte sur les concepts de I'inclusion sociale, de
I'organisation des communautés, de la participation communautaire et voit s’ils
correspondent aux objectifs du Plan. On y trouve aussi des exemples de
méthodes utilisées dans différents pays pour accroitre la participation populaire.
La troisieme partie regroupe des exemples d’initiatives, de la province et
d’ailleurs, qui illustrent ces idées : centres de ressources pour les familles, aide
entre pairs, programmes de soutien a 'emploi, projets de vidéos communautaires
et centres de services polyvalents. On trouvera a la quatrieme section des lignes
directrices utiles pour accroftre la participation aux services et a la planification.
Enfin, en conclusion, nous discutons de I'importance de l'inclusion sociale et de
certains de ses éléments fondamentaux. Nous recommandons aussi
I'incorporation dans le Plan de quelques approches d’inclusion.

o[) Enc/u:iion Socia/e el /a parllici/oallion

L’inclusion sociale

Les auteurs du Plan se rendent compte que le chdmage et la pauvreté sont liés a
une multitude d’autres problemes comme la malnutrition, 1'échec scolaire et le
déclin de la communauté. Le Plan a donc trois directions stratégiques : tirer parti
des points forts de la communauté et de la région; intégrer le développement
social et économique; et investir dans les ressources humaines. Les objectifs
comprennent « des citoyens autonomes, bien portants et instruits » et « des
communautés vivantes ol la population joue un rdle actif ». On atteindra ces
objectifs grace a la prévention et a I'intervention précoce, mais aussi en
améliorant I'acceés aux services, en s’attardant au revenu de base et aux besoins en
matiere d’éducation, ainsi qu’en abolissant les obstacles a la participation sociale.

L’accent qu’on met sur le regroupement des objectifs sociaux et économiques,
I’abolition des obstacles et I'investissement dans les ressources humaines
ressemble aux politiques d’inclusion sociale qu’ont adoptées de nombreux
gouvernements afin de combattre « I’exclusion de certains groupes du marché du
travail et des activités sociales » (Kalisch et coll., 1998, p. 21). L’exclusion sociale a
été décrite comme « une formule consacrée englobant ce qui se produit lorsque
des individus ou des régions souffrent d'un ensemble de problemes liés comme




le chémage, le manque de compétences, de faibles revenus, des logements
médiocres, un taux de criminalité élevé, des problemes de santé et I’éclatement de
la famille » (Scottish Office, 1999). Les groupes a risque incluent les chdmeurs
chroniques, les populations autochtones, les personnes atteintes d’incapacités, les
femmes, les enfants, les jeunes, les immigrants, les sans-abri et les habitants des
localités rurales ou éloignées.

Il y a exclusion sociale lorsque les individus n’ont pas acces a I'éducation, au
marché du travail, a un logement acceptable, aux soins de santé et a d’autres
conditions qui permettent de contribuer pleinement a la société. Les obstacles
sociaux et économiques interagissent et ont des répercussions a long terme sur les
individus et les communautés. Les effets du chomage, par exemple, ne sont pas
uniquement financiers, mais aussi sociaux étant donné I'importance accordée au
travail dans le role social d’un individu. Le manque d’éducation et de soins de
santé adéquats durant 'enfance a des répercussions chez I'adulte, quiadela
difficulté a trouver un emploi. L’incapacité physique est un autre obstacle qui
devient une source d’exclusion puisqu’elle entraine souvent I'isolement social et
la pauvreté.

... les gens qui ont peu de sources de revenus et peu de ressources sont
en moins bonne santé, ont moins de possibilités d’éducation, souffrent
davantage d’isolement social et ont moins de possibilités de
développement des la petite enfance que les autres. Inversement, les
gens qui se trouvent au bas de I'échelle en matiere de santé et
d’éducation, qui souffrent d’isolement social et qui n’ont pas eu acces a
des possibilités de développement dans leur petite enfance sont plus
susceptibles que les autres d’étre pauvres. Ceci met en question le con-
cept de choix, qui serait un des facteurs fondamentaux du statut socio-
économique. Il en ressort la définition suivante de pauvreté : « exclusion
socio-économique ». Cette exclusion demeure bidirectionnelle. (Trad.)
(Our Healthier Nation 1998)

L’acces, I'équité et I'abolition des obstacles jouent un role clé dans la lutte contre
I’exclusion sociale. Cette derniere a été décrite comme I’échec de nombreux
systemes—marché du travail, aide sociale, justice, communauté et famille—qui
devraient aider les individus a s’intégrer a la société, mais qui entrainent plutot
leur isolement (Kalisch et coll. 1998).

Dans de nombreux pays, les politiques d’inclusion sociale considérent le travail
comme un des grands éléments du role de I'individu et de son identité dans la
société. Il est donc devenu prioritaire de cibler et d’abolir les obstacles a 1'emploi,
surtout a ’heure ot le chdmage des jeunes et des travailleurs d’age mur est en
hausse dans un grand nombre de pays industrialisés. Les gouvernements
reconnaissent aussi que les cotits de la pauvreté, du chomage et de I'inégalité sont
répartis sur toute la société, qu’ils ne sont pas a la charge de quelques individus
seulement.

La pauvreté est un manque de nombreuses choses, pas seulement de
revenus. Les pays industrialisés doivent donc surveiller la pauvreté sous
tous ses angles—pas seulement le manque de revenus et d’emploi—mais




aussi ’absence des capacités de base (p. ex. la santé et I’alphabétisation),
facteurs qui jouent un role important dans 1'inclusion ou la non-inclu-
sion des individus dans la vie de la communauté. (Trad.) (UNDP 1998b)

Les gouvernements accordent donc plus d’importance aux dépenses préventives
afin d’éviter les cofits futurs de I'exclusion (Andrews, 1997). Les politiques
d’inclusion sociale prévoient des programmes de revenu garanti, mais 1’essentiel
du travail est consacré au recyclage des travailleurs et a des mesures
d’encouragement a travailler. Il existe aussi des mesures visant les régions rurales
et les régions urbaines exclues. Ces mesures portent surtout sur la formation de
partenariats entre le gouvernement, le secteur industriel et les organismes sans
but lucratif. On accorde aussi beaucoup d’importance aux programmes de
prévention et d’intervention précoce aupres des enfants et des jeunes, dans le but
de garantir I'inclusion des générations futures.

L’exemple de I’Ecosse

L'Ecosse a créé en 1997 un programme destiné a lutter contre I’exclusion sociale
et économique. L'intégration des programmes, au sein du gouvernement, ainsi
qu’entre ce dernier et les communautés, constitue I'un des principes importants
de ce programme. Les mesures qu’il contient relevent de quatre domaines
distincts :

Offrir des possibilités d’emploi et de formation. Aider, par des subventions et
d’autres formes d’aide, les jeunes et les chémeurs chroniques a trouver un
emploi, a obtenir une formation ou a poursuivre leurs études.

Abolir les obstacles a l'inclusion pour les travailleurs pauvres, sujets a la dis-
crimination ou qui se heurtent a des obstacles comme le manque de services de
garde en mettant a leur disposition des suppléments, des services abordables de
garde d’enfants, de meilleurs revenus de pension, ainsi que des programmes de
promotion de la santé, de prévention des toxicomanies et d’aide aux sans-abri.

Promouvoir l'inclusion chez les enfants et les jeunes, par le biais des centres
familiaux, des établissements préscolaires, du programme d’intervention précoce,
des écoles communautaires (qui abritent sous un méme toit des services
d’éducation, de santé et des services sociaux), des stratégies de lutte contre le
décrochage et des programmes sport-études.

Bitir des communautés fortes al’aide de partenariats avec les communautés, de
partenariats en matiere de logements communautaires, de programmes
communautaires de prévention du crime et de développement économique rural,
de services adaptés aux besoins de la communauté, ainsi qu’en augmentant le
role décisionnel des communautés en matiere de programmes et de politiques.

Le gouvernement a aussi créé un réseau d’inclusion sociale qui est composé de
représentants du gouvernement et de la communauté afin d’étudier la possibilité
de mesures additionnelles. Ces mesures pourraient inclure des programmes a
lI'intention des jeunes exclus, une initiative visant 1’abolition des obstacles sociaux
et culturels; une refonte des programmes d’aide sociale et d’emploi; une analyse




de la contribution de 1’économie sociale. Le réseau cherche aussi comment
déléguer le processus décisionnel aux communautés, renforcer les capacités des
communautés et soutenir I"éducation, le sport et la culture.

Participation et organisation des communautés

L’inclusion sociale a pour objectif de faire participer davantage les citoyens a la
vie économique et sociale. Les politiques favorisent habituellement la participa-
tion communautaire, et le Plan a lui aussi la volonté d’encourager une approche
locale qui fait appel aux organismes communautaires et a la prestation locale de
services. Cela reflete I'intérét renouvelé qu’a la société pour la communauté, ot
les individus peuvent vraiment faire quelque chose de valable. Partout, en
réponse a la force des mouvements communautaires (groupes de développement
économique ou de développement durable, programmes villes et villages en
santé, etc.), les organismes et les gouvernements ont adopté des méthodes
fondées sur la communauté. Ils se sont tournés vers les organismes sans but
lucratif des communautés pour offrir les services publics de fagon plus efficace et
a meilleur marché.

Le développement communautaire, ou organisation des communautés, est le
processus par lequel la population d’une communauté crée ses propres
organismes responsables des différents secteurs de 1’action collective : prise de
décision, formation des dirigeants, renforcement des capacités et cohésion sociale.
Cela décrit des groupes qui s’organisent au niveau de la communauté afin, entre
autres, d’obtenir de meilleurs services, de générer des revenus, de défendre leurs
droits pour améliorer leur vie. Il s’agit d’un processus continu :

...une mesure collective fait participer les membres de la communauté a
la résolution des problemes par I'entremise de la planification, de
I'organisation et de I’action. Ainsi, les communautés améliorent
immédiatement leur sort et gagnent de la force pour relever de
nouveaux défis. (Trad.) (MacNeil, 1997, p. 152)

L’organisation des communautés compte deux processus fondamentaux :
I'apprentissage social et 1a mobilisation sociale. Le premier permet a la population de
découvrir, en groupe, la situation dans sa région et de choisir ce qu’elle veut
changer. Le second lui permet de s’organiser, de réunir les ressources nécessaires
et de procéder aux changements (MacNeil, 1997, pp.152-153). Rothman (1974)
décrit trois méthodes d’organisation communautaire. Le développement local
enseigne a la population comment résoudre ses problemes, travailler en groupe,
nouer des liens, collaborer avec les organismes et renforcer les capacités locales.
La planification sociale porte surtout sur les résultats : collecte de données sociales,
habituellement a I'aide de planificateurs, et résolution de problemes précis par la
création de services ou d’infrastructures en collaboration avec les organismes.
Enfin, l'action sociale combine les processus et les résultats : on crée des groupes
pour équilibrer la balance des pouvoirs et abolir les obstacles. On a suggéré un
quatrieme modele, la mise sur pied de coalitions : différents groupes collaborent
pour résoudre un probleme (« Community Tool Box »).




Cependant, le discours sur les solutions communautaires laisse supposer un
consensus social qui est—la plupart des gens le savent—absent en raison de la
distribution inégale du pouvoir et de la richesse dans les communautés. Des
organismes communautaires s’'emploient maintenant a faire une redistribution
des pouvoirs :

Ce qui ressort d'un jeu a somme pratiquement nulle, c’est que
I'habilitation de certaines personnes se fait généralement au détriment
d’autres personnes, habituellement celles qui détiennent le pouvoir.
(Trad.) (Schuftan, 1996, p. 260)

La participation, le pouvoir local et un processus décisionnel démocratique con-
stituent les principes fondamentaux de I'organisation des communautés. La
majorité des méthodes participatives ont été concues par les mouvements
populaires quand la population essayait de s’approprier la gestion du
développement local, qui était alors entre les mains d’une élite et du
gouvernement central.

Beaucoup de mouvements communautaires se sont formés par réaction contre
'approche typique de développement communautaire adoptée par les
gouvernements, ici et a I'étranger, qui est une approche « descendante ». Prenons
I'exemple du développement international : les spécialistes ont introduit de
nouvelles technologies dans des communautés rurales sans tenir compte des
capacités et des connaissances de la population. De nombreux projets ont échoué
car ils n’étaient pas adaptés aux conditions locales et faisaient appel a des
ressources que les personnes défavorisées ne pouvaient se procurer, a témoin les
femmes qui n’avaient pas acces aux nouvelles technologies car leur role dans la
chaine de production n’était pas reconnu. La chute dramatique de la production
alimentaire locale dans les pays en voie de développement au cours des trente
derniéres années est en partie attribuable au manque d’aide dont ont souffert les
productrices. Les organisations telles que les Nations Unies et la Banque mondiale
ont récemment commencé a appuyer les principes de la participation et a les
utiliser un peu dans leurs projets. Ces principes comprennent "utilisation des
connaissances locales comme ressource, le renforcement du savoir-faire local et la
participation de la population a la planification, a la mise en ceuvre et a
I’évaluation (Lane, 1995; UNDP/UNFAOQO, 1998; World Bank Learning Group).

Les pays industrialisés ont aussi intégré la participation a certains secteurs comme
la santé communautaire, la planification urbaine, la gestion des ressources et
I’éducation aux adultes. Cependant, les critiques soutiennent que les programmes
communautaires ne sont pas complétement participatifs : ce sont toujours les
organisations qui cernent le probleme, congoivent un programme pour le
résoudre et invitent la population a « participer » (Minkler et Pies, 1997; Smith,
1998). Les techniques de participation que le gouvernement utilise généralement
pour solliciter I'opinion de la population tendent a exclure les marginaux des le
début. Les tribunes, les rencontres en soirée et les groupes consultatifs formés de
représentants de la population n’atteignent que les gens qui ont les ressources et
les relations nécessaires pour participer. Il y a des obstacles financiers, comme le
manque de service de garde et le transport, et des obstacles socioculturels qui
donnent a la population I'impression qu’elle n’a pas le droit légitime d’étre
présente en raison d’une incapacité physique, de son sexe, de son faible revenu ou




de son manque d’éducation. Un autre obstacle d’envergure est que le simple
citoyen n’a pas I'impression d’avoir son mot a dire (Higgins 1997). De plus, les
gouvernements et les organisations ont rarement une structure interne propice a
la participation :

Si le personnel responsable de la participation du public est géré de
fagon descendante, ¢’est-a-dire de maniere traditionnelle, il est fort
probable qu’il gérera le public de la méme maniére. Au contraire, s’il
participe a la gestion, il est fort probable qu'’il travaillera avec le public
de fagon plus interactive puisque la participation fait partie de sa culture
organisationnelle. Avant qu'un organisme ne fasse participer le public,
son organisation interne doit souvent étre modifié. (Trad.) (Connor 1993,

p-1)

Smith (1995) souligne qu’il faut modifier la structure interne d"un organisme afin
de satisfaire les initiatives qui viennent des subalternes. Par exemple, la
planification sanitaire vient souvent d’une autorité centrale et I'organisme
régional subalterne suit ce courant descendant. Les responsables de la
planification doivent modifier leur structure afin d’y intégrer ’autorité et
I'autonomie des groupes communautaires.

Sherry Arnstein (1969), planificatrice des services de santé, a congu I'échelle de la
participation (Figure 1) afin de décrire le pouvoir réel des citoyens relativement
aux programmes et plans d"une organisation. La non-participation se trouve au
bas de I'échelle : I'organisation transmet des renseignements uniquement par
souci de conformité et n’écoute pas la communauté. Les échelons du milieu
représentent une politique de coopération symbolique : I'organisation explique le
probleme, soumet un plan et sollicite les questions. On explique d’abord a la
population ses droits et responsabilités; on 1'écoute, mais son appui n’est pas
nécessaire. Vient ensuite la phase de la consultation et de 'apaisement : on
sollicite la rétroaction de la communauté et son soutien est nécessaire, mais on n’a
pas besoin de suivre ses conseils. Certaines personnes peuvent se voir attribuer
un rdle décisionnel. Les échelons du haut représentent le pouvoir réel : la
communauté a un role décisionnel et il existe un processus visant la participation
des intervenants. La communauté et I’organisation forment des partenariats et
partagent la prise de décision. La délégation du pouvoir vient ensuite : la
communauté est responsable d’une partie du programme. L’échelon le plus haut
est la gestion par la communauté; I'organisation fournit a la communauté des
ressources pour l'aider a cerner les problemes et a mettre en ceuvre des solutions.

La participation doit inclure I'appartenance, sinon la population ne s’investit pas
vraiment. La participation réelle exige que le simple citoyen dispose d"un certain
niveau de contréle, de pouvoir et de partenariat. De nombreux gouvernements et
organisations ont tenté d’intégrer la participation du public a leur programme,
car la population sera plus encline a soutenir un plan qu’elle a aidé a concevoir.
De fait, les plans imposés par le pouvoir risquent d’étre contestés ou ignorés par
la population, méme s’ils sont extrémement bien pensés, si ceux a qui ils
s’adressent n’ont pas I'impression que ces plans sont a eux.
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Figure 1 : Echelle de participation®

Degrés de pouvoir réel (La communauté a un role décisionnel; analyse des
intervenants.)
Gestion
L’organisme demande a la communauté de cerner les problemes
La communauté choisit les objectifs et les moyens de les atteindre
L’organisme fournit les ressources a toutes les étapes
La communauté gere la structure, les processus et les ressources

Délégation des pouvoirs
L’organisme définit le probleme et I'étendue de son soutien
La communauté élabore un plan en fonction des limites de 1’organisme
La communauté prend les décisions relativement a un volet du pro-
gramme

Partenariat
L’organisme cerne le probleme et soumet un plan provisoire
La communauté peut modifier certains éléments du plan

Participation symbolique (L’organisme cerne le probleme, soumet un plan,
accepte les questions. La communauté est entendue.)

Consultation / Apaisement
L’organisme demande de la rétroaction, tente d’obtenir le soutien de la
communauté
Certaines personnes peuvent participer a la formulation
L’organisme n’est pas obligé de suivre les conseils
L’organisme modifie le plan au besoin

Information
La communauté est avisée de ses droits et de ses responsabilités
La communauté n’a aucun réle décisionnel
La communauté doit se soumettre aux décisions de 1’organisme

Non-participation (L’organisme cerne les problémes et élabore les plans. La
communauté n’est pas écoutée.)
La communauté doit se soumettre aux décisions de 1’organisme

Méthodes participatives

On a congu différentes méthodes afin d’augmenter le niveau de participation et
d’inclusion dans les processus de recherche, de planification et de mise en ceuvre.
La majorité des exemples qui suivent sont tirés du domaine du développement
international (p. ex. guides et ouvrages publiés par les Nations Unies et la Banque
mondiale). Toutefois ces organisations ont adopté des méthodes qui ont été
congues par des mouvements populaires comme par exemple : le Participatory
Action Research en Asie (ol les paysans font eux-mémes la collecte de leurs
données et congoivent les projets), le « Chicago organizing school » (quartiers
défavorisés), I'éducation populaire (apprentissage collectif et techniques
d’action)®.
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L’analyse des intervenants cerne ceux qui sont touchés directement par la
réussite ou 1’échec du projet. Cela comprend les personnes qui ne jouent pas un
role direct ou qui ne sont pas entendues, mais qui pourraient étre directement
touchées. On peut ainsi découvrir des répercussions possibles plus générales, des
répercussions non intentionnelles, des conflits imprévus et des coalitions
éventuelles. Les intervenants primaires sont les participants directs du projet ou
les utilisateurs d’une ressource. Les intervenants secondaires sont les
intermédiaires, comme les bailleurs de fonds, les conseils municipaux et ceux qui
participent de fagon officielle mais indirecte. Les intervenants externes ne
participent pas officiellement, mais ils peuvent influencer I'activité ou étre
touchés par elle. Il faut donc demander a chaque type d’intervenants quels sont
ses attentes, les avantages et les inconvénients prévus, les ressources qu’il
fournira ou ne fournira pas, ses autres intéréts qui pourraient avoir des
conséquences sur le projet, son impression sur les priorités des autres
intervenants et quels autres intervenants il connait.

L’analyse selon le sexe, sous-secteur de ’analyse des intervenants, met ’accent
sur le probleme de I'exclusion des femmes des le début. On interroge séparément
les hommes et les femmes sur leur role et celui des membres du sexe opposé. On
interroge les femmes sur leur triple réle (production, reproduction et gestion de
la communauté), les besoins pratiques de leur sexe (pour accomplir leurs taches
actuelles) et les besoins stratégiques de leur sexe (pour promouvoir I'égalité et
abolir les obstacles).

L’évaluation participative en milieu rural (Participatory Rural Appraisal) est
une technique de recherche populaire qui repose sur les connaissances locales
ainsi que sur des données qualitatives et quantitatives sur la région; les
chercheurs sont des gens de la région. Cette évaluation s’adresse aux groupes
marginalisés (femmes, enfants, jeunes, défavorisés, analphabetes) et utilise des
techniques de recherche congues pour encourager ces groupes au lieu de les
intimider. Elle est née d'une technique de recherche locale « descendante »
appelée évaluation accélérée des projets ruraux (Rapid Rural Appraisal) qui est
un survol méthodique, par des experts, d'une région, de ses besoins, de ses
priorités et de la valeur pratique des différentes interventions. Toutefois, les
informations recueillies aupres des villageois ont été utilisées de facon « extrac-
tive » car I’analyse de ces informations s’est faite ailleurs et a produit des résultats
inutilisables. Les spécialistes du développement ont donc commencé a faire
participer les villageois a la recherche, et les deux groupes se sont ensuite servi
des résultats durant la planification des projets. L’évaluation participative en
milieu rural et I'évaluation accélérée des projets ruraux utilisent des techniques
de recherche semblables : entrevues semi-dirigées, témoins privilégiés,
schématisation / modélisation participative, diagrammes de Venn, échéanciers,
analyses du changement des tendances, histoires orales et cycles d’évolution,
calendriers saisonniers, emploi du temps quotidien, analyses des moyens de
subsistance, classement matriciel, études de cas et sources d’information
secondaires.

Semblable a I'évaluation participative en milieu rural, la recherche active
participative fait partie d"'un mouvement qui a vu le jour en Asie méridionale et
qui incorporait des méthodes de recherche active, d’alphabétisation des adultes,
d’évaluation participative et d’organisation des communautés. C’est une adapta-
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tion de la « recherche active participative » occidentale, dans laquelle le chercheur
participe a la communauté et a la volonté de faire bouger les choses pour elle.
Dans ce dernier cas, la communauté est propriétaire de la recherche, la popula-
tion participe a toutes les étapes et les méthodes de recherche sont enseignées a la
population locale. On s’efforce d’inclure les groupes exclus.

La planification de projets et de programmes est un ensemble d’outils
participatifs de planification et de surveillance. On élabore une matrice de
planification durant les ateliers a 1'intention des intervenants. Cette matrice
contient les renseignement suivants : analyse du projet, analyse des problemes
tels qu’ils sont percus par les intervenants; analyse des objectifs et des solutions.
La gestion des cycles d"un projet utilise une analyse semblable durant le projet et
tente d’inclure les intervenants qui ont été oubliés la premiere fois.

Les techniques participatives de groupe sont des outils qui aident les groupes a
planifier de fagon participative et qui aident les institutions a améliorer leur taux
de participation. Les séances de planification Future Search, par exemple, sont
des ateliers de plusieurs jours durant lesquels les intervenants étudient le
systeme communautaire dans son ensemble, les tendances locales et mondiales,
’avenir idéal et comment le réaliser. La technolgie de la participation (Technol-
ogy of Participation ou TOP) est un ensemble d’outils congus par I'Institute of
Cultural Affairs, un regroupement international d’'ONG, qui ont adapté les tech-
niques de la « Chicago organizing school » a I'organisation des communautés et
au développement international; il comprend notamment un modele de consulta-
tion communautaire et des outils de résolution de problemes a 'intention des
institutions.

La collaboration de groupes a intéréts multiples est une méthode consultative
dans le cadre de laquelle des gouvernements et d’autres organisations réunissent
des groupes et les invitent a faire des recommandations au sujet de dossiers qui
ont des conséquences sociales d’envergure. Selon 'ONU, la Table ronde sur
I'environnement et I'économie du Canada en est un bon modéle. Organisée par le
gouvernement du Canada, cette table ronde avait pour but d’intégrer les concepts
de I'environnement durable aux politiques et programmes. En outre, elle devait
bien représenter les deux sexes et donner au gouvernement, au secteur industriel
et a des groupes environnementaux I’occasion de se rencontrer et de s’entendre
sur la nature des problemes ainsi que sur les mesures a prendre.

La prise de décision par consensus est une technique qui a été mise au point par la
Table ronde et qui est maintenant utilisée lors de nombreuses séances de
planification participatives afin de tenir compte des divers intéréts et conflits et
de donner a tous la possibilité d’émettre leur opinion. C’est un processus inclusif;
I’analyse des intervenants permet a tous les groupes touchés par un probleme de
s’unir. Les groupes d’intervenants peuvent travailler de fagon autonome au début
afin de définir les problemes et de choisir leur représentant aupres du grand
groupe. Lorsque le grand groupe entame son travail, un animateur lui enseigne
des techniques de travail adaptées. Tous les représentants s’entendent sur un
processus qui répond a leur objectif particulier. Non seulement on doit tenir
compte des valeurs et des intéréts de chaque intervenant, mais tous les
intervenants doivent avoir le méme acces a I'information. Les parties doivent
savoir des le début quels éléments des décisions collectives peuvent vraiment étre
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mis en ceuvre : tenir compte des restrictions imposées par la loi, par exemple. A la
fin, il est possible que certains problemes n’aient pas été résolus, mais le proces-
sus permet habituellement de clarifier certains points et de favoriser respect et
compréhension entre les intervenants.

La schématisation des actifs est un concept qui a été popularisé par John
McKnight, un spécialiste de la recherche communautaire dont les idées ont
influencé les mouvements de revitalisation des quartiers en Amérique du Nord et
ailleurs. Il a pour approche de tirer parti des actifs, des ressources, des réseaux et
des systémes d’aide non officiels qui existent dans la communauté. A l'inverse, la
méthode traditionnelle des organismes de services sociaux porte principalement
sur les problemes et les besoins des quartiers défavorisés, ce qui se traduit par des
solutions fragmentées, un leadership passif, de I'apathie, de la dépendance et une
stratégie axée sur les besoins « du client ». Le développement fondé sur les actifs
se sert de la schématisation des actifs pour mettre 1’accent sur les actifs, les
habiletés et les capacités de la communauté. Des répertoires d’'individus,
d’associations bénévoles et d’institutions constituent les bases du développement
de la communauté, qui est fondé sur les actifs, porte sur la communauté et qui est
régi par les relations. La schématisation des actifs a pris une envergure
internationale et elle est employée par des institutions et des mouvements
populaires comme le mouvement de développement durable des communautés
et le programme Villes et villages en santé. Il existe des guides contenant des
questionnaires et des renseignements sur la fagon de dresser un inventaire et son
utilisation (voir bibliographie).

/Orall i?ued_/dcllue//ed

Introduction

On trouve dans la présente section la description de 21 initiatives touchant la
prestation de services, la communication et la planification. Il ne s’agit que de
quelques exemples des nombreuses initiatives semblables élaborées, dans la
province ou ailleurs, par des organismes, des groupes communautaires ou des
partenariats entre les deux. Il faut souligner que les exemples locaux cités ne
constituent qu'un échantillon; nous aurions pu en inclure de nombreux autres.

Nous traiterons d’abord des services paralléles qui cherchent avant tout a répondre
aux besoins fondamentaux de la population et a renforcer ses capacités. Un pro-
gramme familial d’alphabétisation, composé de séances organisées et gérées par
les parents, offre des ressources et des techniques conviviales qui peuvent
facilement étre reproduites dans d’autres cadres. Les centres de ressources pour
les familles d’ici et d’ailleurs se sont révélés un excellent moyen de répondre aux
besoins des jeunes enfants et de leur famille. Ces services sont souples et
préconisent Iinclusion : les parents participent a leur gestion et a la prise de
décision. Dans la province, un réseau régional d’éducation communautaire a
permis de mettre sur pied des centres de ressources pour les familles, des projets
scolaires et des programmes jeunesse qui incluent la planification participative, la
gestion et I’évaluation. Au Canada, les coopératives de soins de santé constituent
un nouveau moyen pour les groupes mal desservis de mettre sur pied et de gérer
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une multitude de services de santé. Des professionnels et des bénévoles de la
communauté acquierent des « habiletés en matiere d’aide » dans le cadre d'un
programme d’aide entre pairs. Ils mettent ensuite en pratique ces habiletés en
aidant les membres de leur communauté qui traversent une crise ou souffrent de
stress. Un programme d’aide a I’emploi, mis en ceuvre grace a un partenariat
entre le gouvernement provincial et des groupes communautaires, offre un
soutien financier direct et de I’aide en matiere de recherche d’emploi aux chefs de
famille monoparentale qui réintegrent le marché du travail.

Les exemples de la section Collaboration et intégration décrivent comment les
gouvernements et les organismes trouvent de nouvelles fagons de travailler
ensemble et de collaborer avec les groupes communautaires. Dans le Michigan,
une coalition a coordonné le travail des fournisseurs de services
gouvernementaux et non gouvernementaux; cela a entrainé I'élimination du
chevauchement de services et de la course aux ressources rares. Toujours aux
Etats-Unis, un partenariat entre la communauté et un organisme a permis
d’ouvrir un centre polyvalent intergénérationnel qui abrite des organismes de
services sociaux et des groupes communautaires. A Terre-Neuve et au Labrador,
des organismes de services sociaux ont commencé a intégrer leurs services et a
faire participer directement les familles afin d’aider les enfants qui ont des
besoins spéciaux. Toujours dans la province, une stratégie de lutte contre la
violence, qui a été élaborée conjointement par le gouvernement et les
communautés, a aidé les groupes communautaires et a financé des projets
populaires d’éducation du public. Dans le cadre de cette stratégie, on procede
actuellement a I'élaboration d’un programme de formation a I'intention des
responsables qui sont confrontés directement a la violence familiale.

Les exemples de la troisieme section sont tirés du domaine de la recherche
participative et de la planification. Dans le cadre d"un projet d’évaluation
participative a I'intention des groupes membres de 1'Ontario Healthy Communities
Network, on utilise le conte pour décrire les initiatives de promotion de la santé.
Des conseils de développement économique régional financent des conférences
communautaires, des ateliers et des tribunes a Terre-Neuve et au Labrador pour
accroftre la participation des femmes et des jeunes. En Ouganda, le
gouvernement a entrepris une recherche participative afin de cerner les besoins
de la jeunesse rurale. Cette recherche a abouti a une réunion de planification
nationale (réunissant des jeunes, des parents, des groupes et des organismes
jeunesse) qui a permis d’attirer I’attention du pays sur la question et qui s’est
traduite par I'élaboration de plans stratégiques et le renforcement du réseau
jeunesse. Un courant national compte maintenant trois exemples locaux de par-
ticipation a la planification axée sur les écosystemes. Reconnu comme un excel-
lent moyen de faire participer des intervenants des différents secteurs aux consul-
tations, le modele canadien des tables rondes a suscité I’attention de la
communauté internationale. La planification axée sur les écosystemes et
I’aménagement intégré des ressources sont fondés sur l'inclusion de tous les
intervenants, l'intégration des connaissances scientifiques et conventionnelles en
matiere d’écologie et la prise de décision par consensus durant la planification et
la gestion. Un processus de consultation de la communauté innu relativement
aux négociations en matiere de revendication territoriale a été congu de fagon a
étre le plus inclusif possible, ainsi que pour informer la population et recevoir de
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la rétroaction. Il y a aussi les projets de schématisation des actifs communautaires
qui ont permis a la population locale d’enregistrer les sites naturels et les
éléments du paysage culturel qui sont significatifs pour elle. Ces projets ont
permis de renforcer le sens d’appartenance au milieu et de produire des
ressources pour aider les autres a faire de méme. On trouve a la derniere section
trois exemples illustrant I'utilisation des médias, surtout la vidéo, durant la
planification participative. L'un d’entre eux est le célebre modele de Fogo,
I’ancétre de nombreuses techniques et procédures qui ont été utilisées plus tard
aux quatre coins de la planete. Deux projets qui sont en cours pour l'instant, un a
Terre-Neuve et 'autre aupres des agricultrices de la Jamaique, enseignent com-
ment utiliser les médias dans le cadre de I'organisation de la communauté et du
développement agricole durable.

Programmes paralleles
PRINTS

A Terre-Neuve et au Labrador, le programme familial d’alphabétisation Parents’
Roles Interacting with Teachers’ Support (PRINTS) met a profit les forces de la
famille dans ce domaine et donne aux parents le role organisationnel principal.
En effet, ce programme estime que les parents sont les principaux artisans de
I’alphabétisation de leurs enfants et il integre donc des activités d’alphabétisation
a la vie quotidienne de la famille. Les parents participent a des séances, offertes
au centre communautaire ou a I’école, qui s’échelonnent sur une période de
quatre mois. Ils y apprennent des techniques qu’ils pratiquent entre eux et ils
travaillent avec les enfants, en groupe ou a la maison. Les enseignants et les
éducateurs spécialisés assistent a ces sessions afin d’apporter leur soutien. Les
activités comprennent I’expression orale, le jeu, les livres et le partage des livres,
le dessin et I’écriture. Des groupes de parents choisissent les activités sur
lesquelles ils veulent se concentrer et comment organiser les groupes d’enfants.
Ils apprennent aussi comment animer ce programme pour les nouveaux groupes
de familles.

PRINTS a débuté dans les centres communautaires de St. John’s, ot il continue de
prospérer. Au cours des deux derniéres années, 19 nouveaux groupes ont été mis
sur pied dans la province. Certains groupes originels existent toujours et leurs
membres sont actifs dans les centres communautaires et les écoles. Le programme
dispose de ses propres ouvrages de référence, y compris un livre qui est publié
dans la région et dont le contenu est représentatif du paysage culturel. Chaque
nouveau groupe recoit I’aide d’un animateur, mais il existe maintenant des
ouvrages et des vidéos pour aider les groupes a s’organiser.

Centres de ressources pour les familles

Les centres de ressources pour les familles sont devenus un moyen efficace
d’améliorer la qualité de vie des jeunes enfants et de leur famille. Il existe, a
Terre-Neuve et au Labrador, huit projets de ressources pour les familles qui sont
financés par le gouvernement provincial par I'entremise du Programme de la
prestation nationale pour enfants et neuf programmes de ressources pour les
familles qui relevent du Programme d’action communautaire pour les enfants
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(PACE) de Santé Canada, et sont offerts a des sites de proximité. De plus, les
syndicats, les forces armées et les organismes communautaires ont des pro-
grammes semblables. Les centres de ressources pour les familles sont axés sur le
développement communautaire et ils placent les parents et la communauté
(plutdt que le personnel et les organismes) au cceur du processus décisionnel et
de I'action. Les activités pour les enfants incluent des séances de jeu parents-
enfant, du chant, ’heure du conte, le prét de livres, ainsi que des cours pour les
parents portant sur divers sujets : 'art d’étre parent, santé et sécurité de I'enfant,
comment s’en sortir en tant que parent unique et résolution de conflits. Les par-
ents et les bénévoles sont encouragés a participer aux activités quotidiennes :
cuisine communautaire, joujoutheque, halte-garderie et cours. Les parents font
aussi partie de comités et de conseils d’administration. La collaboration et
I'interaction entre les parents et le personnel sont des facteurs clés. A 1'ouverture
d’un nouveau centre, le personnel commence habituellement par offrir les pro-
grammes de base, mais a mesure que les parents jouent un role plus actif, ils
assument la prise de décision au sujet des activités. Dernierement, lors d'une
évaluation, les parents ont mentionné qu’ils se sentaient immédiatement
bienvenus et respectés; qu’on les écoutait et qu’ils trouvaient facile d’avoir un rdle
plus actif (PACE, 1997).

Les centres ont aussi des programmes pour les femmes enceintes, comme le club
Bébé en santé qui permet aux femmes de se procurer des suppléments
alimentaires, des informations et de 'aide. Des « meres-référence », qui font
partie du personnel, sont responsables du programme et travaillent avec les
groupes de femmes durant une période déterminée. Un modele différent est a
l’essai a St. John’s et a Grand Falls : on tente de joindre plus de meéres et de con-
server les groupes plus longtemps. Les femmes qui ont déja participé au pro-
gramme regoivent une formation qui leur permet de devenir des meres-référence.
Elles recoivent aussi une allocation pour lancer de nouveaux groupes. Selon les
organisatrices, les femmes qui ont fait partie du club comprennent mieux les
nouvelles arrivées et c’est aussi une bonne fagon d’offrir aux participantes un
emploi rémunéré.

Community Education Network

En 1983, une association de développement rural et un conseil scolaire de la
région de Port au Port ont uni leurs efforts pour mettre un frein au décrochage
élevé dans les écoles de la région. En collaboration avec un centre d’emploi
fédéral et un bureau provincial de services sociaux, ils ont établi des programmes
préscolaires et des programmes de préparation au travail pour les jeunes. En
1992, la Community Education Initiative de Port au Port était lancée; elle regroupait
20 organismes de différents secteurs : éducation, services sociaux, santé,
développement économique et développement des ressources humaines. Elle a
alors recu une aide précieuse du gouvernement provincial en tant que projet-
pilote en éducation communautaire, aide qui lui a permis de se développer et de
devenir un réseau régional de centres de ressources pour les familles, de pro-
grammes d’éducation précoce, de services scolaires, ainsi que de centres
d’apprentissage pour les jeunes et les adultes. Devenu le Community Education
Network (CEN), ce regroupement se fonde sur de nombreux principes : emplace-
ment, utilisation maximale des ressources, inclusion, souplesse, développement
des qualités de chef, auto-assistance, autodétermination, formation continue et
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prestation intégrée de services (CEN, 1999). Le CEN attribue sa réussite a
plusieurs facteurs : il a été congu dans la région, a partir d’'un mouvement
existant; dées le début, on a constaté un engagement envers le partenariat et
I'intégration des services; il y a eu un engagement rapide de la part des
organismes. Enfin, il a favorisé la participation et la consultation communautaires
par I'entremise de tribunes téléphoniques a la télévision, ainsi que de pro-
grammes d’évaluation participative et de prise de décision participative.

Centres de ressources pour les familles. Afin de répondre aux besoins des familles, le
CEN s’est associé a la Coalition to End Violence de la baie St. George pour créer le
Community Action Committee (CAC). Ce comité a ouvert quatorze centres de
ressources pour les familles dans le cadre du programme PACE de Santé Canada.
On a mis sur pied une équipe composée de formateurs et de gestionnaires afin
d’aider les bénévoles a participer a la gestion des centres. Les parents étaient
représentés au conseil d’administration du CAC, et des comités de parents ont été
formés dans tous les centres afin de fournir de la rétroaction; ces parents ont aussi
recu une formation d’animateur. Les comités de parents ont alors commencé a
visiter les autres centres afin de partager leur expérience de gestion. Cela s’est
traduit par 1'organisation de séances de planification régionales a intervalles
réguliers au cours desquelles les parents offraient de la rétroaction qui servirait a
la planification stratégique du CAC. De plus, les comités de parents organisent
des séances d’évaluation participative qui ne réunissent que les parents. On
procede également a 1’évaluation participative des clubs Bébé en santé a 1’aide
d’un guide préparé a cet effet par les animateurs communautaires du campus
local du College of the North Atlantic (partenaire du CEN).

Communautés a I’école. Le CEN s’est associé a I’organisme international
Communautés a 1’école qui favorise la création de partenariats avec les écoles, les
fournisseurs de services, les familles et les groupes communautaires pour fournir
des ressources publiques et privées aux écoles ot1 les éleves en ont le plus besoin.
Il existe maintenant un comité régional de cet organisme, et 19 écoles ont des
équipes composées de parents, de fournisseurs de services, d’employés et de
bénévoles. Des jeunes sont embauchés comme coordonnateurs dans chaque école
dans le cadre de Service jeunesse Canada (DRHC). Ils organisent différents pro-
grammes et services : mentorat par les pairs et intergénérationnel; tutorat pour les
jeunes qui apprennent a lire ou qui ont besoin d’aide pour faire leurs devoirs;
orientation professionnelle; éducation sanitaire; aide et services consultatifs pour
les parents; initiation a 1'entreprise; séances d’information et de counselling.
Pendant la premieére séance de planification, chaque équipe étudie les besoins et
les ressources de 1’école et de la communauté et elle choisit ensuite ses activités.
Un animateur demande aux participants de faire une liste de leurs propres
compétences et de celles d’amis a qui ils peuvent demander un service. Les
jeunes travailleurs gardent ces informations pour consultation future. Cela
permet aux travailleurs de gagner du temps et d’obtenir le nom de nouvelles
ressources dans la communauté.

A ses débuts, le programme Communautés a 1’école était un projet d’évaluation
participative financé par la McConnell Family Foundation et la section nationale
de Communautés a 1'école. Une équipe d’évaluateurs, accompagnée d'un
animateur, visite annuellement chaque école pour parler aux parents, aux
travailleurs, aux éleves, au personnel de 1’école et a la population locale. On leur
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demande ce qui fonctionne, ce qui ne fonctionne pas et comment mobiliser la
communauté. On enregistre ces rencontres sur vidéo et on présente le résultat
aux participants avant de I'insérer dans les rapports et les soumissions. Il existe
aussi des vidéos illustrant le fonctionnement des programmes qui sont utilisés
lors de I'orientation des nouveaux travailleurs et bénévoles. Communautés a
I’école prépare actuellement des guides d’apprentissage pour les participants,
guides qui seront utilisés dans toutes les provinces de I’Atlantique pour
I’élaboration de nouveaux programmes. Ils renferment des informations précises
sur |’organisation d’activités, la gestion, les relations publiques, les collectes de
fonds, etc.

Onward Willow

Le gouvernement de I'Ontario a lancé le programme-pilote Partir d’un bon pas
pour un avenir meilleur afin d’aider les communautés a organiser des programmes
préscolaires et scolaires adaptés aux besoins de la communauté. Douze projets
communautaires visant 1'élaboration de programmes ont été choisis a la condi-
tion que la population locale s’engage de fagon substantielle dans 1’organisation
et 'exploitation. Onward Willow, un quartier de Guelph, a été choisi pour un de
ces programmes (Campfens, 1997). Un groupe de travailleurs sociaux avait formé
un comité afin d’accueillir un de ces programmes dans le quartier et, grace a une
petite subvention, il a pu embaucher une animatrice en développement
communautaire pour faire participer les gens du quartier. Cette personne avait
beaucoup de points en commun avec la population du quartier car elle avait elle-
méme vécu dans un logement social et avait été chef de famille monoparentale.
Elle a organisé des réunions de quartier et a fini par réunir douze personnes qui
ont tenu des rencontres hebdomadaires au cours desquelles les participants
échangeaient des remarques sur leur vie, leur communauté, leurs enfants et leur
quartier. L’animatrice leur a aussi demandé de partager leurs expériences de
parents de jeunes enfants et de dire quel type d’aide ils auraient aimé recevoir a
I’époque. Elle a ensuite réuni ces idées dans une soumission qu’elle a demandé
au groupe de commenter. Le groupe s’est mis a I'ceuvre immédiatement : il a
révisé et reformulé les idées, puis a préparé une pétition pour demander aux
résidants du quartier d’appuyer le projet.

Lorsque le projet a été accepté, on a créé un conseil d’administration composé de
résidants et de fournisseurs de service. La coordonnatrice du projet a ensuite
interviewé les membres des deux groupes et elle a relevé des obstacles et de la
méfiance des deux cotés. Elle a résolu ces problemes en amenant les groupes a se
concentrer autant sur le processus (empathie, respect, authenticité et concrétisme)
que sur l'atteinte des objectifs. Les activités du programme ont été divisées en
trois volets (enfants, famille et communauté), un peu superficiels de 'avis des
résidants du quartier. Un superviseur, spécialiste dans le domaine, et un membre
de la communauté, non spécialiste, ont été embauchés pour gérer chaque volet.

Le programme s’est déroulé selon les principes du développement
communautaire : renforcement des capacités, formation des dirigeants, prise de
décision et action collective. On s’est servi de modéles d’éducation aux adultes et
d’éducation par les pairs, modeles ot1 les gens tirent des lecons de leur
expérience, puis enseignent aux autres ce qu’ils ont ainsi appris. Les responsables
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se sont assurés que les participants recevaient I’aide nécessaire—transport et
nourriture—afin de n’exclure personne. Les forces de la communauté, les
dirigeants-nés, ainsi que les partenariats entre les services d’aide officiels et non
officiels étaient au coeur du programme, et on encourageait les responsables a
demander de l'aide et de la rétroaction, a faire attention autant aux émotions
qu’aux informations, autant au processus qu’aux objectifs. Les comités portaient
le nom d’« équipes » afin de renforcer les sens de la collaboration et de
I’appartenance. Pendant les réunions, on utilisait un modéle de résolution de
conflits qui considérait les conflits comme des situations normales auxquelles il
faut remédier immédiatement et qui finissent par devenir des expériences posi-
tives. Durant les évaluations, les participants ont déclaré que I'expérience qu’ils
en avaient tirée non seulement leur avait été bénéfique dans leurs relations avec
leur famille, les amis et leurs voisins, mais avaient accru leurs connaissances des
processus sociaux.

Coopératives de soins de santé

On élabore de nouveaux modeles de prestations des soins afin de remédier a la
pénurie de services et de satisfaire la demande de nouveaux types de traitements.
L’un de ces modeles est la coopérative de soins de santé (Conseil canadien de la
coopération, 1999). Ces coopératives existaient déja en Saskatchewan et au
Québec et avaient pour but de répondre aux besoins de services médicaux dans
les régions rurales et les quartiers urbains défavorisés. On en trouve maintenant
en Ontario, au Manitoba et a I'fle-du-Prince-Edouard dans les domaines des soins
a domicile, des services d’ambulance et des médecines paralleles. Les organismes
publics voient désormais le modele coopératif comme un moyen de fournir, en
collaboration avec des groupes d’utilisateurs, des services rentables et sur
mesure. Les groupes forment des coopératives pour remédier au manque de
services dans les régions rurales, ainsi que pour répondre aux besoins des
minorités linguistiques et des patients ayant des besoins particuliers. Le Conseil
canadien de la coopération s’est associé dernierement a des organismes
coopératifs afin de publier un guide de démarrage qui présente le concept et
I'historique des coopératives de soins de santé et qui contient un processus
détaillé de mise sur pied d"une coopérative.

Programme de formation Helping Skills

Ce programme de formation a été congu par la division de Terre-Neuve et du
Labrador de I’ Association canadienne pour la santé mentale. Selon le modele

« Former le formateur », I’ACSM forme des animateurs (souvent des conseillers,
des infirmiers et infirmieres communautaires ou des dirigeants bénévoles), et ces
animateurs forment a leur tour des bénévoles de leur organisme ou de leur
communauté. Les quatorze modules de trois heures explorent en profondeur les
aspects fondamentaux de 'aide : savoir ce qui constitue un comportement utile,
empathie, établissement de limites, savoir lorsqu’on a dépassé ses compétences
et, pour les aidants, comment prendre soin de soi. En petits groupes et au moyen
de jeux de roles, les participants apprennent a utiliser leur expérience personnelle
pour aider les autres. Ainsi, ils mettent en pratique leurs connaissances pour
comprendre et aider les gens qui traversent des périodes difficiles.
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Ce programme a été mis sur pied en 1996 dans le but de former des aidants pour
les régions rurales ot les services sont difficiles d’acces. L’ACSM s’est alliée avec
le St. John’s Health and Community Services Board et avec le East Region Health and
Community Services Board pour faire de ce programme un projet pilote et il est
maintenant utilisé dans toutes les régions de la province. Les bénévoles ont
déclaré que la formation leur avait été tres utile. Certains ont aidé des gens qui
leur étaient envoyés par des professionnels tandis que d’autres se sont contentés
d’aider des gens qui sont venus vers eux directement. Ils ont également trouvé
que les techniques qu’ils avaient apprises leur étaient utiles dans leur vie
familiale et sociale de tous les jours. Ce programme est en cours d’adaptation
pour étre utilisé avec des jeunes.

SESP

La Single Parents Association of Newfoundland (SPAN) a soumis au ministere pro-
vincial des ressources humaines et de ’emploi un projet destiné a abolir les
obstacles a I’emploi chez les chefs de famille monoparentale qui regoivent des
prestations d’aide sociale et souhaitent réintégrer le marché du travail. Le
ministere s’est associé a la SPAN pour élaborer un projet pilote visant a abolir des
obstacles particuliers et a aider les chefs de famille monoparentale a trouver un
emploi. Le Single Parent Employment Support Program (SESP) a ainsi été lancé a
’automne 1998. Environ cent chefs de famille monoparentale ont participé au
programme durant la premiere année.

La majorité des participants ayant peu de compétences professionnelles et
d’expérience de travail, ils ne décrochent que des emplois peu rémunérés. Le
ministere leur verse une subvention salariale qui leur permet d’accepter un
emploi peu rémunéré et d’étre plus a l'aise financierement que s’ils demeuraient
prestataires d’aide sociale. La subvention est versée directement au participant,
plutdt qu’a 'employeur, et diminue a partir d'un certain niveau de rémunération.
On souhaite ainsi permettre aux participants d’acquérir suffisamment
d’expérience et de compétences pour décrocher un emploi mieux rémunéré. La
SPAN gere l'autre volet du programme, la recherche d’emploi. Elle organise des
séances sur les techniques de recherche d’emploi, le renforcement de 1’autonomie
et la gestion financiere. De plus, elle verse des subventions de transport et de
garde d’enfants. Chaque participant recoit ensuite ’aide d’un agent de placement
pour chercher un emploi. Les participants qui perdent leur emploi peuvent
retourner voir I’agent. Cela crée une continuité qui est souvent absente des pro-
grammes de transition. Les participants sont emballés par la subvention et I'aide
qu’ils regoivent. Certains ont trouvé un emploi mieux rémunéré, mais il est
encore trop tot pour savoir si ce programme peut aider suffisamment de
personnes a faire une transition permanente. Le programme est en cours
d’évaluation.

« Independent Living Resource Centre »

Le « Independent Living Resource Centre » de St. John’s est un organisme
communautaire géré par les utilisateurs, qui met en application les principes de la
vie autonome, de la liberté de choix et de la dignité des risques. Les personnes
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qui fréquentent ce centre déterminent leurs propres besoins, mais elles partagent
aussi leur savoir-faire, leur vécu et les informations dont elles disposent. Les
programmes sont élaborés et mis en ceuvre par des personnes handicapées et non
handicapées qui travaillent ensemble. Le centre aide les gens a prendre des
décisions, a surmonter des obstacles, a résoudre des problemes et a atteindre
leurs objectifs personnels. Les programmes sont variés : défense des intéréts de
chacun, entraide, information, création de réseaux d’entraide et développement
communautaire. La majorité des membres du conseil et du personnel, des
bénévoles et des membres sont des personnes handicapées. On vise a répondre
aux besoins de personnes souffrant de handicaps divers afin de représenter
toutes les personnes handicapées. Le centre a la volonté de communiquer, et les
informations circulent et sont disponibles sur divers supports. Les réunions du
conseil et du personnel sont ouvertes, et les mentors bénévoles encouragent la
participation et le développement du leadership. Les usagers déterminent eux-
mémes ce qu’ils cherchent et comment ils veulent que le service leur soit offert.
On les encourage a se fixer eux-mémes des objectifs et a acquérir les compétences
nécessaires pour surmonter les obstacles. Au fur et a mesure que les gens
participent a la planification et a la gestion des activités du centre, les
compétences de prise de décision deviennent des compétences de leadership
organisationnel. Au centre, tout repose sur la conviction qu’il est possible de
trouver des solutions au sein du groupe et de la communauté.

Collaboration et Intégration

South Central Plus

La Region Nine Development Commission, qui est située dans la région centre-sud
du Minnesota, a trouvé comment coordonner le travail des organismes
gouvernementaux et non gouvernementaux qui desservent neuf comtés (Ideas
That Work). Ces organismes offraient des services communautaires semblables et
se disputaient les mémes subventions fédérales. Or, étant donné les compressions
financiéres, ce chevauchement affaiblissait la capacité de la région a dispenser des
services. South Central Plus a donc été créé en 1989 afin d’éliminer le
chevauchement, de réduire les cofits de fonctionnement et de faire front commun
devant les bailleurs de fonds. Les organismes partagent maintenant I’achat des
fournitures, le personnel et les installations; ils rédigent des demandes de sub-
vention conjointes et ils s"unissent pour défendre leurs droits. Ils mettent en
ceuvre des initiatives conjointes, notamment un programme de prévention des
toxicomanies et un programme d’aiguillage qui met les parents ayant des enfants
a faire garder en contact avec le service de garde approprié. Ils forment aussi les
employeurs afin que ceux-ci puissent aider leurs employés a trouver une
garderie. South Central Plus est dirigée de fagon souple par un conseil
d’administration composé de membres venant de seize organismes. Les décisions
sont prises a I'unanimité et les questions non résolues sont transmises a un sous-
groupe qui les étudie et présente ses conclusions au conseil. Ce dernier se
conforme habituellement aux recommandations du sous-groupe, ce qui démontre
la confiance mutuelle qui régne entre les membres du conseil. Les frais
d’administration de South Central Plus sont peu élevés car South Central Plus est
principalement un organisme de coordination et le cotit des projets est a la charge
des membres.
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Twin Rivers Intergenerational Center

A Franklin, au New Hampshire, une usine désaffectée a été rénovée et
transformée en centre communautaire intergénérationnel (Ideas That Work). Ce
centre est le fruit d’efforts collectifs entre le gouvernement local, le conseil
scolaire, l’h()pital, des organismes sans but lucratif, des institutions religieuses,
des entreprises et des bénévoles. Un groupe a été mis sur pied afin de faire
quelque chose au sujet de la fragmentation et de I'inaccessibilité des services dans
cette région qui est principalement rurale. Il y avait bien des problemes a régler :
chémage, pauvreté, isolement des ainés et des personnes défavorisées, taux élevé
de décrochage scolaire et problemes sociaux chez les jeunes. En 1992, on a formé
un groupe de travail composé de personnes de tous ages afin de trouver com-
ment intégrer les services, favoriser I'éducation et rendre autonomes les
personnes a faibles revenus. Une évaluation des besoins ayant révélé que la
population préférait un centre de services, le groupe s’est mis a I'ceuvre. L’argent
nécessaire est venu du gouvernement fédéral et de collectes de fonds. Les gens
ont offert gratuitement temps, matériaux et ameublement. Le groupe a réussi a
louer l'usine, et des bénévoles ont fait les rénovations.

Les murs du centre sont ornés de murales qui ont été peintes par des membres de
la communauté de tous les ages. Ce centre abrite une garderie, un centre pour les
ainés et des salles de réunion pour les organismes et les groupes
communautaires. On y offre aussi le programme Head Start et des programmes
de rattrapage pour les éleves du secondaire. Des organismes de santé et de serv-
ices sociaux partagent des locaux afin d’offrir différents services et des pro-
grammes de prévention. On considere que le centre est un modele de collabora-
tion et de regroupement de services, et le gouvernement du New Hampshire a
demandé aux partenaires de rédiger un guide a l'intention des communautés qui
voudraient mettre sur pied un centre semblable.

ACCESS : Services communautaires de santé mentale

La division de 'Ontario de I’Association canadienne pour la santé mentale a
élaboré un cadre de travail visant la création d"un systeme communautaire
intégré pour les personnes atteintes de problémes de santé mentale qui vivent
dans la communauté (CMHA, Ontario, 1998). Ce systeme s’appelle ACCESS
(Accessible, Continuous, Comprehensive, Effective, Seamless System), et il est le
prolongement d’un cadre de travail national similaire de '’ACSM. Il met I’accent
sur l'intégration des services, le suivi des soins, la participation du consommateur
et de la famille a la prise de décision, ainsi que la simplification des systemes
sociaux et des ressources communautaires. Le concept des « ressources
communautaires disponibles » sert a traduire I'importance de la famille, des amis,
ainsi que des groupes de services et de consommateurs pour fournir des soins
adaptés, ainsi qu'un emploi, de I'éducation, un revenu et un logement
convenables.

Ce cadre de travail a été élaboré pour les conseils régionaux de santé de 1'Ontario,
qui étaient engagés dans des stratégies d’intégration a plus grande échelle. Il ne
suggere aucun modele précis de prestation des soins, mais il met en évidence
trois « fonctions » fondamentales d"un réseau intégré de services, fonctions qui
constituent la base de la conception d"un systeme de prestation. Il faut d’abord un
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centre de ressources qui sera la porte d’entrée principale des évaluations, des
informations, des renvois vers les organismes et les groupes, des services de
représentation, de ’aide a I'éducation et de I’aide a court terme. En deuxiéme
lieu, il faut un moyen d’offrir sur place ces services aux populations qui sont
dispersées ou isolées socialement. Enfin, il faut une équipe composée d'un
travailleur social, de parents, d’amis, de fournisseurs et de membres de la
communauté, pour assurer le suivi des soins et le soutien social. Il existe un guide
détaillé de ces éléments, o1 on trouve des renseignements au sujet des économies
réalisées par les organismes et des avantages pour les consommateurs.

Modgéle de coordination des services pour les enfants et les jeunes

Le gouvernement de Terre-Neuve et du Labrador a mis en ceuvre un cadre de
travail modele visant la coordination de la prestation de services conjoints aux
enfants et aux jeunes a risques ou ayant des besoins spéciaux. Ce modele faisait
I’objet d’'une recommandation dans un rapport sur les problemes en classe et il a
été congu a partir des suggestions de quatre ministeres partenaires. Il a regu un
appui ferme du public. En effet, les enseignants, les dispensateurs de soins et les
parents en avaient assez du chevauchement et des procédures contradictoires
d’un systéeme au sein duquel plusieurs organismes peuvent avoir différents plans
pour aider un seul enfant. De plus, les parents voulaient participer a la prise de
décision. Quatre ministeres (Education, Santé et Services communautaires,
Ressources humaines et Emploi, Justice), de concert avec les Health and Commu-
nity Services Boards et les conseils scolaires, sont en train de mettre en ceuvre ce
modele aux échelles provinciale, régionale et communautaire.

Le modele est axé sur I'enfant afin que chaque enfant ait sa propre équipe de
soutien et un seul plan conjoint. L’équipe se compose des fournisseurs de services
pertinents (enseignants, travailleurs sociaux, etc.) et des parents. Sauf raisons
impérieuses contraires, I'enfant ou le jeune fait également partie de I'équipe.
L’équipe élabore alors un plan individuel de services de soutien a partir du
meilleur plan de chaque organisme. L’équipe met 1’accent sur les points forts de
I'enfant, les objectifs qu’il peut atteindre pendant ’année et la fagon de répondre
aux besoins de I'enfant grace a la coordination des efforts. Chaque membre de
'équipe prend en charge un aspect précis de ces besoins et objectifs, et les
membres de I'équipe partagent les informations tout en respectant les régles de
confidentialité et en informant les parents de leurs droits. On dresse également la
liste des besoins de I'enfant et on compile les ressources disponibles afin de
cerner les lacunes et les chevauchements en matiere de prestation des services.

L’équipe provinciale forme et soutient six équipes régionales de gestion intégrée
des services, équipes composées de représentants du gouvernement et d’autres
organismes, de parents et de fournisseurs de services. Ces équipes voient a la
mise en ceuvre du plan individuel de services de soutien et a I'intégration des
autres programmes et services connexes. Les équipes régionales, a leur tour,
enseignent aux équipes individuelles comment élaborer un plan individuel de
services de soutien, résoudre les problemes, prendre des décisions par consensus,
etc.

24



La mise en ceuvre du modele n’a demandé aucune nouvelle ressource. Il a suffi
de réaménager et de simplifier les procédures et les services existants pour libérer
des ressources. Le gouvernement et les organismes ne peuvent pas agir
instantanément; ils ont besoin de temps pour harmoniser leurs politiques et les
procédures et réaffecter leur personnel. Le processus est avancé dans plusieurs
régions, et c’est dans les communautés rurales, oit de nombreux organismes
collaboraient déja en raison de la rareté des ressources, que le nouveau modele a
été adopté le plus facilement. Au provincial, les politiques doivent étre modifiées
si ’on veut maintenir le modele. Signalons que ce modele de collaboration axé
sur I'enfant retient I’attention aux quatre coins du Canada.

Stratégie provinciale de lutte contre la violence

Créée vers la fin des années 1990, la stratégie provinciale de lutte contre la vio-
lence (Provincial Strategy against Violence) est le fruit de dizaines d’années de
travail par des groupes de femmes et des coalitions communautaires qui ont
amené les gouvernements, les institutions et les citoyens a se pencher sur le
probléme de la violence. Apres un an de consultations du public, le
gouvernement de Terre-Neuve et du Labrador a donné son appui a la formation
de groupes de travail chargés de lutter contre la violence faite aux femmes, aux
enfants, aux personnes agées et aux adultes non autonomes. Cette stratégie
comprend plusieurs volets : modification des lois et des politiques, coordination
interministérielle, formation du personnel, élaboration de nouveaux modeles de
prestation de services, sensibilisation du public, éducation par les pairs et
élaboration de programmes. Il existe une équipe de coordination provinciale et
des comités de coordination régionaux, formés de membres de groupes existants
de lutte contre la violence. On encourage les comités régionaux a collaborer en ce
qui a trait aux stratégies et aux ressources en éducation. Le programme devant
prendre fin en 2000, avant que tous les objectifs aient été atteints, une équipe
provinciale organise des groupes de discussion dans la province afin de de-
mander aux participants comment continuer le travail de lutte contre la violence.

La stratégie comprend un volet de sensibilisation du public et d’éducation
communautaire. On a congu une trousse d’éducation par les pairs, et il y a eu des
concours pour 'octroi de subventions dans toutes les régions. Les résultats ne se
sont pas fait attendre puisque divers projets touchant I'information du public ont
été requs : dépliant en langage clair et simple a l'intention des personnes ayant
une déficience développementale, guide de I’animateur portant sur la
sensibilisation aux stéréotypes, projet de création de réseaux pour les femmes
autochtones vivant en milieu urbain, séances d’information pour les ainés, etc.
Un groupe a élaboré un module d’enseignement scolaire sur I’exclusion sociale et
la discrimination, qui comprend des discussions de groupe, des jeux de mots et
des jeux. Un autre groupe a réalisé une présentation sur la violence envers une
petite amie, ainsi que des ressources pour les étudiants qui désirent produire leur
propre vidéo ou sketch. Des étudiants du secondaire ont écrit et présenté des
sketchs dans les écoles de la région. Un groupe de personnes ayant survécu a la
violence familiale a monté et joué une piece de théatre a I'intention de groupes
d’hommes; cette piece incluait un atelier de type questions-réponses. Une autre
piece de théatre traitant de la violence familiale a été écrite par un dramaturge et
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présentée a des groupes communautaires. Ces deux pieces de théatre ont été bien
accueillies et les troupes ont trouvé les fonds nécessaires pour continuer de les
jouer.

La formation des fonctionnaires et du personnel des organismes est un autre
objectif important de la stratégie. Dans les petites communautés rurales, les
victimes de violence ne peuvent pas toujours se confier a un parent ou a un ami,
et comptent uniquement sur les agents de premiere ligne, qui doivent donc étre
formés. On propose trois niveaux de formation. Le premier traite de la
dynamique de base de la violence et s’adresse aux réceptionnistes, aux
répartiteurs des services de police et a toute personne qui peut étre le premier
contact d'une victime. Ces personnes jouent souvent un réle clé dans la poursuite
de la plainte par la victime. Le deuxiéme est la formation des intermédiaires,
c’est-a-dire des personnes qui orientent les victimes (professeurs, infirmiers et
médecins). Le dernier niveau est une formation avancée pour les travailleurs
sociaux préposés a la protection de la jeunesse et les personnes qui travaillent
dans les refuges. Une équipe provinciale procede actuellement a 1’élaboration de
ce modele car il n’en existe aucun.

Recherche participative et planification

Using Stories to Guide Action

Dans le but d’aider les communautés membres a partager leurs expériences, leurs
outils et leurs connaissances, I’Ontario Healthy Communities Network a choisi le
conte pour faire décrire aux communautés les processus organisationnels qui ont
fonctionné. Les gouvernements fédéral et provincial ont donc financé le projet
Using Stories to Guide Action et le Centre ontarien d’information en prévention I'a
coordonné. Au début, on souhaitait embaucher des chercheurs régionaux pour
visiter les communautés, interviewer les groupes et écrire leur histoire, mais les
communautés ont préféré confier cette tiche a certains de leurs membres. Chaque
histoire peint le portrait de la communauté, explique comment elle s’est jointe au
Healthy Communities Network, contient le nom des participants et dresse la liste
des problémes qui ont été résolus. On a mis I'accent sur les incidents
déterminants, les événements clés, les obstacles et les réussites. Une fois les
histoires terminées, des représentants de chaque communauté se sont réunis et
ont trouvé des idées relatives aux processus communautaires, idées qu’ils ont
classées en trois catégories : sensibilisation, établissement de liens et mesures a
prendre.

Le Centre ontarien d’information en prévention a publié un guide, Using Stories
to Guide Action (OPC/OHCC, 1994), qui explique comment les histoires ont été
rassemblées et en offre quelques extraits. On peut aussi se procurer la version
longue de ces histoires. Ce guide contient des directives et des principes généraux
a l'intention des groupes intéressés par un processus semblable. Des participants
ont déclaré que les histoires étaient un bon moyen d’exprimer leurs sentiments et
de dire ce qui comptait pour eux, une maniere nouvelle de considérer cette
expérience et de mieux comprendre comment les choses arrivent. Ils ont ajouté
qu’il s’agit d"'un document public qui pourrait étre partagé avec les membres de
la communauté, qui illustre leurs réussites et qui permet d’attirer de nouveaux
participants et de leur expliquer ce qui s’est fait.
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Développement socio-économique

Le Conseil de développement économique régional de Long Range, dans le sud-
ouest de Terre-Neuve, est un regroupement de petits groupes communautaires et
de développement. Nombre de ces groupes avaient déja élaboré des plans
stratégiques de développement, et le conseil de Long Range a eu pour tache de
rassembler ces plans et de les faire connaitre au public. On estimait que les
méthodes traditionnelles de consultation (p. ex. rencontres publiques dans
chaque localité) ne permettraient pas de joindre suffisamment de personnes.
C’est pourquoi, lorsque l'initiative Communiquer pour survivre (CPS) a vu le
jour en 1995, le conseil est devenu un commanditaire clé de ses conférences
communautaires (voir 3.4.8). Il a pu ainsi obtenir de la rétroaction sur les plans
stratégiques et former de nouveaux partenariats dans la région. Le conseil
collabore présentement avec ces partenaires afin de renforcer le réseau de
télévision communautaire dans la région, lequel était le principal outil de CPS.
On envisage d’organiser d’autres conférences communautaires.

Le conseil de Long Range et le conseil de la condition féminine de Stephenville
ont organisé un colloque sur le role des femmes dans le développement
économique local. Ce colloque avait pour objectif d’accroitre le nombre de
femmes dans les organismes locaux qui composent le conseil de développement
régional. En effet, les femmes sont en minorité dans le gouvernement local et les
groupes de développement et pourtant elles sont tres actives dans le secteur du
bénévolat. Selon le conseil de la condition féminine, on pourrait, a I’occasion
d’activités de sensibilisation et d’acquisition de compétences d’encadrement,
commencer a abolir ces obstacles en offrant aux femmes la possibilité de cerner
leurs compétences et en leur expliquant comment en acquérir de nouvelles. Des
rencontres de suivi sont prévues en vue de I'élaboration d"un plan d’action
régional. Des modeles de la Colombie-Britannique et de la Nouvelle-Ecosse ont
été utilisés lors de 1’organisation du colloque et des rencontres de suivi.

Le conseil de développement économique de Baccalieu, dans I'est de Terre-
Neuve, a organisé en octobre 1998 une table ronde sur I'émigration qui avait pour
theme Why Have All Our Families Gone? (Pourquoi toutes nos familles sont-elles
parties?). Cette table ronde réunissait des représentants de 35 organismes
gouvernementaux et bénévoles, ainsi que des secteurs de I'éducation et des
affaires. Le comité de suivi a préparé un plan d’action, qui a été modifié apres des
discussions approfondies avec les jeunes de la région, qui ont expliqué qu'un des
principaux problemes était ’opinion négative que les gens ont maintenant de la
vie en région rurale. Les nouveaux plans comprennent I’organisation de séances
d’information dans les écoles afin de mettre en valeur les atouts de la région et de
redonner aux jeunes une sensation de fierté envers leur communauté. Un autre
plan prévoit I’organisation dans les écoles de séances de formation des
animateurs, et ce, dés le primaire, afin de sensibiliser les jeunes a I'importance du
bénévolat. Le conseil met aussi en place de nouveaux programmes Jeunes
entreprises et 4-H. Il compte un représentant des jeunes (comme la majorité des
conseils régionaux) et il soutient un organisme jeunesse de la province voué au
développement, Futures in Newfoundland and Labrador Youth (FINALY).

Programme national d’action pour la jeunesse rurale en Ouganda
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En 1994, le ministere ougandais de l’agriculture, des industries animales et des
péches a réuni des ministeres, des organismes non gouvernementaux, des jeunes
et des parents des quatre coins du pays dans le cadre d"un processus participatif
de planification stratégique a l'intention de la jeunesse rurale (ONU, FAO, SD
Dimensions, 1996). L'Organisation des Nations Unies pour l’alimentation et
'agriculture (FAO) a fourni le soutien technique et financier. Ce plan est une
retombée d'un atelier national antérieur, subventionné par la FAQ, sur les
répercussions chez les jeunes du sida et du taux élevé de décrochage. La FAO
avait commandé une étude sur la jeunesse et envisageait de relancer le pro-
gramme Jeunes agriculteurs de 'Ouganda en raison de son approche

« d’apprentissage par la pratique » et de 'appui massif des bénévoles.
Malheureusement le programme était trop faible pour reprendre, et il a donc fallu
organiser une séance participative de planification afin d’élaborer un nouveau
programme pour la jeunesse rurale.

On a demandé a tous les ministeres et organismes dont releéve la jeunesse rurale
de participer a 'élaboration d’un programme national d’action. On a utilisé une
démarche de planification « ascendante, descendante ». Les organisations et les
organismes ont entrepris de cerner les besoins a 1'échelle régionale, et des jeunes,
des bénévoles, des dirigeants communautaires, des enseignants, des parents et
des voisins ont fait la méme chose dans les villages. La planification s’est
déroulée en trois étapes. On a d’abord procédé a un « balayage

environnemental » de tous les organismes et organisations qui travaillent avec la
jeunesse et de la nature de leurs activités. Un comité consultatif national sur la
jeunesse rurale a été formé a la lumiere des informations recueillies. On a ensuite
procédé a la collecte d’informations. Des groupes de discussion réunissant des
étudiants en agriculture du niveau collégial se sont penchés sur les problemes
auxquels est confrontée la jeunesse rurale et sur les mesures nécessaires pour les
résoudre. Deux de ces étudiants ont mené des études sur le terrain; ils ont visité
quatre villages et interviewé des jeunes, des parents, des enseignants, des voisins
et des dirigeants communautaires. Ils ont ensuite rédigé un rapport sur les
problemes et les perspectives de la jeunesse rurale. La troisieme étape, un « proc-
essus décisionnel structuré », a réuni les membres du comité consultatif qui ont
cerné les besoins et six domaines principaux de problemes a remettre a I'étude. Le
comité a organisé un colloque national de planification stratégique auquel ont
assisté environ 70 participants, venus de 17 districts et représentant la jeunesse,
les bénévoles et les organismes gouvernementaux et non gouvernementaux. Les
participants, qui travaillaient en petits groupes, ont utilisé une procédure
décisionnelle structurée pour déterminer les éléments clés du programme na-
tional d’action.

Ce plan a analysé la situation de la jeunesse rurale et décrit les interventions
nécessaires, servant ainsi de fondements a ’élaboration des politiques et pro-
grammes et il a offert aux organismes jeunesse le moyen de faire leur propre
planification stratégique. Cela a porté a I’attention du pays les problemes de la
jeunesse rurale et permis de réunir pour la premiere fois de nombreux
organismes et organisations qui travaillent pour les jeunes. Certains organismes
ne savaient méme pas que les autres existaient. Ce processus a jeté les bases de la
collaboration, du partage des ressources et de I'établissement de réseaux a venir.
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Aménagement des ressources naturelles

En 1995, les tables rondes sur ’environnement et I’économie du gouvernement
fédéral et du gouvernement de Terre-Neuve et du Labrador se sont associées a
des représentants de I'industrie de la péche afin d’étudier la crise qui frappe cette
industrie et la viabilité des communautés cotieres et des écosystémes marins
(Partnership, 1995). On a organisé des rencontres avec les intervenants et le
public dans treize localités de la province afin d’entendre la « voix des
communautés » et de présenter le modele de planification et de prise de décision
par consensus préconisé par les tables rondes. Des animateurs en développement
communautaire ont organisé dans chaque localité une table ronde qui regroupait
des intervenants de I'industrie de la péche et d’ailleurs. On a demandé aux par-
ticipants d’expliquer ce qui rendait leur localité viable ou non viable et ce qui
pourrait étre fait a ’avenir. Chaque intervenant a pu prendre la parole plusieurs
fois. Une rencontre publique a eu lieu plus tard afin d’obtenir de la rétroaction au
sujet des conclusions de la table ronde. A la fin du projet, une séance de cléture a
réuni des participants de partout dans la province afin de vérifier si les conclu-
sions et les recommandations représentaient un consensus des personnes
consultées.

En 1994, le district de la presqu’ile d’Avalon a adopté un modele d’aménagement
d’un écosysteme forestier fondé sur la prise de décision par consensus et la partici-
pation du gouvernement, des organismes et du public (Forest Management 1997).
Des avis publics ont été affichés, des lettres ont été envoyées aux intervenants, et
plus de 120 personnes ont participé au cours d’une période de dix-huit mois. Une
équipe de planification qui comptait environ trente personnes a été formée lors
des premieres rencontres. Au cours de 'année qui a suivi, un animateur a guidé
cette équipe lors de réunions qui pouvaient durer une journée ou une fin de
semaine et au cours desquelles I'équipe a mis en application des modeles
d’aménagement des écosystemes et a réussi a obtenir un consensus, ou au moins
un compromis temporaire, malgré les intéréts conflictuels. On a demandé a des
spécialistes en foresterie de préparer des documents a partir des sujets abordés a
chaque séance; ces documents étaient ensuite révisés par I'équipe. Un document
de stratégie et un plan quinquennal ont été produits. La stratégie se fonde sur les
principes de I'aménagement adapté des écosystéemes, un programme coopératif
d’apprentissage continu qui inclut la vérification fréquente des données locales et
scientifiques. Elle tient également compte de la valeur marchande et de la valeur
intangible des ressources : durabilité, valeur spirituelle ou culturelle, usage
économique des ressources, etc.

Un cadre d’aménagement intégré des ressources a été mis sur pied pour la Central
Awvalon Coalition (Extension CD Co-op et Hollett, 1995). L’aménagement intégré
des ressources a cri au Canada en réaction a la pression du public qui souhaite
jouer un role décisionnel en matiere d’aménagement des ressources et des
écosystemes. Il s’agit d’une démarche coopérative qui essaie de concilier des
valeurs divergentes et de refléter les commentaires de tous les utilisateurs des
ressources. Il met ’accent sur la participation, la prise de décision par consensus,
la libre communication et ’acces égal a I'information. Ce modele préconise la
participation comme élément essentiel a la prise de décisions relatives aux
ressources, car la population locale a des idées et des connaissances a fournir et
qu’elle est touchée par les décisions qui sont prises. L’aménagement intégré des
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ressources comprend des mesures visant la surveillance continue des
écosystemes et I’adaptation des plans en fonction des changements qui
surviennent dans les écosystémes. Son cadre de travail inclut des lignes
directrices précises relativement a la participation et a la prise de décision par
consensus durant les réunions pour que tous les intervenants aient leur mot a
dire et que tous écoutent le point de vue des autres. Les participants apprennent a
résoudre les contflits et acquierent d’autres compétences pour travailler en
groupe. Les personnes qui ne sont pas des scientifiques commencent a
comprendre l'information scientifique, et les scientifiques découvrent et
respectent les connaissances locales traditionnelles. C’est un processus qui prend
beaucoup de temps et qui exige des engagements financiers pour que les
intervenants puissent participer également. Ses adeptes estiment toutefois que le
temps investi au début du processus réduit la confusion et les conflits plus tard.

Consultation de la communauté au sujet des droits territoriaux

Depuis 1996, les Innu du Labrador sont en négociations avec les gouvernements
fédéral et provincial au sujet de leurs droits territoriaux. En effet, certaines parties
de leur territoire traditionnel ont été transformés par les activités
hydroélectriques, militaires et minieres, et on prévoit d’autres aménagements.
Les Innu veulent gérer leur territoire, avoir un gouvernement autonome et
protéger leurs droits culturels et économiques. Méme si les chefs ont regu de leur
peuple le mandat de négocier, ils estimaient qu’ils devraient étre en mesure de
tenir la population au courant des négociations et d’obtenir sa rétroaction. Un
processus de consultation de la communauté a donc débuté en 1998 (Innu Nation
1998). Une équipe de commissaires innu a été choisie parmi différents groupes
d’age, différentes positions sociales et différents clans des deux communautés
innu. Les membres de 1'équipe ont recu une formation intensive qui couvrait les
différents points en litige, les territoires qui faisaient 1’objet des négociations,
I'utilisation traditionnelle de ces territoires et le déroulement des négociations
territoriales qui ont eu lieu ailleurs au Canada. Ils ont aussi procédé a un examen
de leurs propres préjugés en matiere de revendications territoriales afin de
s’assurer qu’ils demeureraient ouverts aux différentes opinions qui seraient
émises par les personnes consultées.

L’équipe a interviewé un groupe représentatif de chaque communauté,
demandant aux personnes interrogées leur avis sur les territoires qui devraient
étre controlés par les Innu, les territoires qui pourraient étre partagés, les
négociations et la direction que les négociateurs devraient adopter. En plus de ces
entrevues en profondeur, I'équipe s’est servie de bulletins d’information, de
tribunes téléphoniques, de réunions communautaires et de questionnaires pour
informer la population et obtenir son opinion. Il y a également eu des rencontres
avec les Anciens et d’autres groupes, ainsi que des visites dans des camps
forestiers afin de joindre le plus grand nombre possible de personnes. Les consul-
tations se sont déroulées en deux étapes. Dans un premier temps, on a donné des
renseignements et posé des questions préliminaires, puis, apres que les gens ont
eu la chance d’étudier ces informations, on a procédé a une nouvelle série
d’entrevues. Apres la premiere étape, 1'équipe a évalué son travail; elle a
également modifié sa fagcon de procéder et les questions prévues en fonction de la
rétroaction recue. Le rapport final contient surtout les commentaires des
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personnes consultées; il décrit leurs sentiments a propos du territoire et du proc-
essus de négociation. Ce rapport se veut un outil éducatif a I'intention des Innu,
des négociateurs et de toute personne intéressée par cette question.

Schématisation des actifs communautaires

En 1995, un groupe d’action, le Humber Environmental Action Group, a mis en place
des projets de « schématisation des valeurs communautaires » a Deer Lake et a
Outer Bay of Islands, dans I'ouest de Terre-Neuve. Dans la schématisation des
actifs communautaires, les communautés cernent les aspects environnementaux
qui traduisent les valeurs (culturelles, économiques et spirituelles) qui sont
importantes pour les gens, font partie de leur patrimoine. Ce groupe d’action a vu
la schématisation des actifs comme un moyen de contribuer a la santé de la
communauté et a donc décidé d’aider les gens a redécouvrir les aspects positifs
de leur communauté au lieu de ne voir que le désastre causé par la crise des
péches. Les données recueillies pourraient aussi servir a des exercices de
planification durable, par exemple au processus de gestion intégrée des
ressources. Les partenaires du projet sont des groupes de développement
économique, forestier et environnemental. Santé Canada a fourni des ressources
pour donner aux bénévoles une formation en développement communautaire et
en technique de schématisation des actifs communautaires. Un guide et une
vidéocassette de formation ont été préparés. Le groupe central a proposé dix
catégories de valeurs : culture, histoire, spiritualisme, nature a I'état sauvage,
habitat, archéologie, loisirs, société, attraits et autres. Armés de cartes, les inter-
viewers ont fait le tour de la communauté, ont demandé aux gens de parler des
endroits qui, pour eux, ont une valeur patrimoniale et ont pris note de ce qui leur
a été dit au sujet de chaque endroit mentionné. Tous ces renseignements ont
ensuite été reportés sur une carte et un dossier composé de rapports, de photos,
etc. a été monté. Apres une vérification publique, la carte et le matériel
d’accompagnement ont été mis a la disposition de la communauté. Par exemple,
la table ronde de Outer Bay of Islands s’est servie de la carte comme base de
profils communautaires plus approfondis; ces profils ont été établis a la suite de
rencontres avec des représentants des conseils, des écoles, des groupes de
développement, des comités de loisirs, etc.

Les conseils régionaux de développement économique de Terre-Neuve et du
Labrador sont en train de dresser un inventaire des ressources marines cotiéres
pour le ministere des Péches et des Océans. Le conseil de développement
économique de Baccalieu (Baccalieu Board of Economic Developement), dans
I'est de Terre-Neuve, a décidé d’ajouter des éléments culturels a son inventaire et
de dresser également 'inventaire des ressources terrestres, notamment des
éléments de leur plan stratégique reliés a I’agriculture, a la culture, au tourisme
naturel et a des ressources marines sous utilisées. Le conseil s’est associé a une
société de développement communautaire qui a embauché des gens de la région
pour interroger les résidants sur les actifs naturels et culturels. Parmi les actifs
cités figurent des lieux de péche au casier, des rochers de péche, des plages a
capelans, des bancs d’oursins, des formations rocheuses inhabituelles, des terres
arables, des batiments du patrimoine, des sites d’arrivée de cables
transatlantiques, des cimetiéres, des chaussées de roche, etc. Cet inventaire sera
mis a la disposition de ceux qui souhaitent cerner les possibilités.
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Le modele de Fogo

Il s’agit d’'un modele, parmi plusieurs autres, faisant usage des techniques
audiovisuelles et destinés a étre utilisés dans les régions rurales éloignées. Vers la
fin des années 1960, un cinéaste de 1'Office national du film s’est allié a une
équipe du service d’éducation permanente de I'université Memorial pour réaliser
une série de films sur la vie dans I'fle de Fogo (Williamson 1991). Les travailleurs
de Memorial s’employaient, a I'aide d’un processus d’éducation communautaire,
a introduire un développement participatif dans les communautés rurales, mais a
I’origine, les films se voulaient davantage des documentaires sur la vie rurale
qu’une technique d’animation. Il a été réalisé vingt-huit capsules dans laquelle
les résidants de Fogo parlaient de la péche, des coopératives, du role des femmes,
des marchands, du gouvernement, de la réinstallation et d’autres problemes. Il y
avait des scenes de travail, des enfants en train de jouer, des danses, des soirées
chez les gens, des contes et des chants. Lorsque les membres des communautés
ont vu les films, ils ont été enthousiasmés et, apres avoir vu leurs forces, leurs
compétences, leurs connaissances et leur mode de vie a I’écran, ils ont repris
confiance. IIs ont commencé a percevoir les problemes qu’ils avaient avec le
gouvernement ou les marchands ainsi que leurs rivalités internes comme des
choses qui pourraient étre changées. Les travailleurs de Memorial et ceux du
gouvernement ont tiré parti de ce regain de confiance et d’animation pour aider
les gens a trouver des stratégies de viabilisation de I'fle et & s’'opposer a une
réinstallation ailleurs. Les films ont été présentés aux politiciens provinciaux, et
les réactions favorables de ces derniers ont été filmées, puis montrées aux gens de
Fogo. Le gouvernement a donc commencé a chercher des solutions autres que la
réinstallation et, de concert avec les résidants, s’est employé a mettre ces solu-
tions en pratique.

Le service de la formation permanente a envoyé une équipe de tournage aider les
travailleurs sur place dans d’autres villages. A Port au Choix, par exemple, ils ont
tourné des documentaires sur la péche, sur le développement économique, sur la
réinstallation et sur les jeunes dans le but de sensibiliser les gens a la nouvelle
association de développement régional. Ils ont ensuite montré ces films aux
intéressés et cela a servi de base de discussion et a permis d’introduire la notion

« d’enseignement mutuel » dans le processus. Cette pratique s’est répandue, et
les participants ont donc eu la possibilité de demander, apres s’étre vus a I’écran,
que certaines choses soient retranchées ou ajoutées. Cela n’a toutefois pas éliminé
toutes les controverses; de fait, les gens étaient disposés a dire devant la caméra
des choses qu’ils n’auraient jamais dites a quelqu’un parce qu’elles sont trop
conflictuelles. Il y a souvent eu des dialogues constructifs entre adversaires apres
la projection du film, et les organisateurs ont trouvé que le recul fourni par le film
était utile a la résolution de conflits. En 1970, la vidéocassette a remplacé le film,
et on remarqué des différences dans 'utilisation de ces deux médias pour le
développement communautaire. En effet, le montage des vidéocassettes est tres
rapide, et la cassette peut étre utilisée presque immédiatement pour des séances
communautaires. En revanche, on perd I'avantage du recul que donnait le film.
Par contre, les vidéocassettes sont plus faciles a utiliser et cotitent moins cher, et
les travailleurs sur place ont du matériel portatif qu’ils peuvent apprendre aux
gens de la région a utiliser.
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Le modele de Fogo a été appliqué dans I’ Arctique pour résoudre des différends
entre les chasseurs inuit et les gestionnaires du gouvernement. Ce projet a été
congu et mis en ceuvre par des employés du service de la formation permanente
de MUN qui avaient recruté un coordinateur inuit, des coordinateurs de la
communauté ainsi que des interviewers inuit et non inuit. Les deux parties ont
convenu que chacune d’entre elles aurait acces a la technologie et que chacune
choisirait les personnes qu’elle désirait interviewer. Seules les personnes
interviewées auraient le droit de faire changer quelque chose a I'enregistrement.
Une fois le tournage terminé, un coordinateur et des représentants des deux
camps s’employaient a produire un échantillon équitable des points de vue
exprimés. Des vidéocassettes ont ainsi été produites; les intéressés ont pu les voir
et en discuter chez les gens, dans des écoles, dans des centres communautaires,
dans des bureaux et lors de rencontres sociales. Ainsi, les Inuit et les
gestionnaires sont arrivés a se comprendre, a partager leurs connaissances des
caribous et leur intérét commun a préserver cette ressource. Ce processus a réduit
’animosité, et un conseil conjoint de chefs inuit et de responsables
gouvernementaux a été formé. La vidéo a donc été un outil utile pour les
organisateurs puisqu’elle a permis aux deux camps d’écouter ce que l'autre avait
a dire, sans risque de confrontation ni de ridicule. Les vidéocassettes ont aussi été
une excellente source d’informations traditionnelles et scientifiques, et elles ont
été diffusées dans I’ Arctique par la Inuit Broadcasting Corporation.

Le Snowden Centre for Development Support Communications a appliqué le modele
de Fogo a I'étranger dans les années 1980. Au Népal, il a formé des travailleurs
communautaires pour que ceux-ci puissent apprendre a des femmes comment
réaliser des vidéos et s’en servir dans le cadre d'un programme d’éducation
communautaire de développement rural pour les femmes. Ces femmes ne
savaient ni lire ni écrire, mais elles n’ont eu aucune difficulté a apprendre com-
ment faire une vidéo. Elles ont planifié et réalisé des vidéos sur des sujets qu’elles
jugeaient importants : droits des femmes, médecine traditionnelle et traitement
de I'’eau potable. Ces femmes ont parcouru les régions rurales avec du matériel a
pile pour montrer a des groupes de femmes les films éducatifs qu’elles avaient
elles-mémes réalisés.

Communiquer pour survivre

Communiquer pour survivre (CPS) est une initiative de promotion des communi-
cations dans I'ouest de Terre-Neuve que DRHC a financée pendant deux ans. Elle
existe toujours sous différentes formes (Rural Newfoundland, 1997). Mise en
ceuvre par le Newfoundland Cultural Survival Project, cette initiative a été créée en
partenariat par les villes de Burgeo et Ramea, des localités de la région de Port au
Port, la Community Education Initiative, la Ramea Economic Development Corporation
et I’Association régionale de la cote ouest. Il y avait aussi des partenaires non
officiels : des groupes de développement économique, des conseils scolaires, le
college communautaire et des sociétés locales de radiodiffusion. CPS utilise une
technique instaurée il y 30 ans pour le modele de Fogo : le film et la vidéo pour
stimuler le développement communautaire. Selon les partenaires, les gens
avaient besoin d’autres outils pour communiquer entre eux et avec 'extérieur,
pour analyser leur situation et pour trouver des solutions au déclin de I'économie
rurale. On désirait optimiser le travail effectué par les groupes dans les
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communautés en leur fournissant davantage d’outils en leur permettant
d’acquérir de nouvelles compétences. Les groupes avaient a leur disposition des
installations de radiodiffusion communautaire.

Les partenaires ont formé des comités de direction dans chaque localité, et
chaque comité a choisi ses projets et a décidé comment partager les informations
avec d’autres localités. Un comité général de direction se réunissait a intervalle
régulier, dans les quatre localités a tour de réle. Ces réunions étaient toujours
ouvertes au public et un effort particulier était fait pour attirer des jeunes et des
musiciens. Les animateurs restaient dans chaque localité pour une durée
déterminée afin d’enseigner aux groupes des méthodes d’organisation
communautaires et la technologie des communications, ainsi que de les aider a
trouver des moyens d’informer les gens et de les inciter a se concerter pour
attaquer les problemes.

Ces activités incluaient : réseaux informatiques, bulletins d’information,
photographie, émissions hebdomadaires a la télévision communautaire, tribunes
téléphoniques. Les personnes qui participaient a la production des émissions de
télévision, apprenaient tous les rdles, tant derriere que devant la caméra. Les
communautés qui possédaient les compétences voulues les enseignaient aux
autres. Il y avait aussi des groupes qui produisaient des vidéos et qui montaient
des pieces de théatre traitant des questions touchant la jeunesse, des industries
locales, des centres de ressources pour les familles, de I'emploi, de
l’alphabétisation, des questions touchant les francophones, des festivals, etc. Les
organismes bénévoles ont assisté a des ateliers participatifs sur la communication
de groupe. On a organisé des tribunes et des tables rondes communautaires, y
compris quelques petites tables rondes sélectives organisées de fagon non
officielle, qui se sont avérées tres utiles pour joindre des personnes qui ne sont
généralement pas actives dans la communauté.

Au bout de deux ans, un grand nombre de personnes avaient acquis des
compétences techniques et organisationnelles, et de nouveaux partenariats
s’étaient formés entre des groupes qui ceuvrent pour améliorer la communauté.
Certaines stations diffusent toujours les émissions communautaires et les
organismes de développement font de plus en plus appel a ces stations. Les
partenaires cherchent a renforcer le réseau régional de radiodiffusion et sont en
train d’organiser un colloque sur les communications.

PARTICIPATORy MEDIA WiTH RURAL JAMAICAN WOMEN SECTION
MISSING??

/OI"OCQ:L/) us jorw/amenl‘aux

Dans la présente section, nous nous fondons sur les exemples précédents ainsi
que sur de récentes recherches® et discussions avec des animateurs
communautaires pour décrire quelques principes et processus fondamentaux qui
permettront d’une part a la communauté de définir elle-méme les initiatives
prises a son niveau et donc de sentir qu’elles lui appartiennent et d’autre part de
faire participer les groupes exclus a la planification et a la mise en ceuvre de ces
initiatives.
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Programmes paralléles

Un examen des services paralleles qui existent d’un bout a I’autre du pays (St-
Amand, 1994) révele beaucoup de ressemblances avec les exemples décrits a la
section 3. Ces programmes visent généralement a faire participer la
communauté—et ses membres—a la détermination des questions a résoudre et a
I'élaboration de programmes. En effet, ce processus assure I'appartenance des le
début et une bonne élaboration. Souvent, les participants siegent au conseil ou a
des comités et parfois, le personnel vient du méme milieu que les participants.
Souvent, les relations avec le personnel ne sont pas hiérarchiques et il n’y a pas
de barrieres physiques entre 1'espace des participants et celui du personnel. Aux
réunions, les décisions sont prises par consensus et c’est aussi de cette fagon
qu’on obtient de la rétroaction. Les participants sont régulierement évalués, et il y
a de la latitude quant a la fagon d’utiliser la rétroaction obtenue.

Les prestataires de services visent a établir des liens et des réseaux entre les
familles plutdt qu’a cerner des lacunes. Les services sont fournis a des endroits
accessibles et les membres de la communauté ont souvent la formation voulue
pour offrir des services d’approche. Chaque centre abrite de nombreux services,
et des soutiens (transport, repas, garde d’enfants) sont prévus pour que personne
ne soit exclu. Les services sont adaptés aux besoins du groupe (p. ex. chefs de
famille monoparentale) afin que les membres de ce groupe puissent faire partie
de la population active et de leur communauté.

Le développement communautaire, ou développement des capacités et des
compétences des participants et de la communauté en général, est un des grands
objectifs. Il existe des partenariats officiels et non officiels dans la communauté.
Par exemple, le développement du leadership et les autres activités de formation
font appel a des techniques d’éducation par les pairs/adultes, et les nouveaux
participants sont encadrés par des bénévoles et par le personnel. Les bénévoles et
le personnel regoivent dans certains cas de la formation en organisation et en
leadership. L’autogestion n’est pas exclue, mais il existe des coalitions
innovatrices de groupes communautaires, d’organismes fournisseurs de services
sociaux, d’écoles, de gouvernements locaux et d’entreprises.

Collaboration et intégration

L’analyste des services de santé canadiens Ronald Labonte (1997) a énoncé
quelques principes de collaboration entre les organismes et les communautés qui
visent a développer la participation. Pour Labonte, le développement
communautaire est « une pratique de santé au sein de laquelle le praticien et
I'organisme ont la volonté d’apporter, par leur soutien aux groupes
communautaires, des changements d’envergure dans la structure des rapports de
pouvoir de la société » (Trad.) (p. 89). Tout organisme devrait avoir pour objectif
de développer des relations plus équitables tout en reconnaissant ouvertement
les différences de pouvoir qui existent. L’organisme doit cependant aider la
communauté a cerner ses probleémes au lieu de la consulter au sujet de problemes
définis a I’avance, mais cela est plus long et exige plus de ressources au début. I
faut définir qui sont les intervenants et aider les moins forts a participer.
L’organisme peut demander aux animateurs communautaires d’aider les petits
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groupes d’intervenants au début a trouver des objectifs communs auxquels
pourront s’attaquer les groupes plus grands. Ce processus doit continuer, mais
avec un groupe de planification étendu, afin que tous les partenaires puissent
cerner leurs objectifs et leurs attentes. En fin de compte, I'organisme négocie avec
le groupe de fagon a définir ses objectifs et a offrir des ressources qui permettront
de réaliser ces objectifs. Les partenaires conviennent d’une gestion conjointe, et
I'organisme aide les groupes communautaires a apprendre comment organiser
leurs propres initiatives a I’avenir. Labonte fait la distinction entre ce genre de
développement communautaire et les services communautaires plus limités des
organismes de services sociaux (figure 2).

Une autre approche participative collaboratrice de promotion de la santé en
Ontario a été proposée par D. Smith au début des années 1990 (1995). Dans ce
modele, I'organisme établit un groupe de concertation organisme-communauté et
apporte son appui aux initiatives communautaires au fur et a mesure qu’elles
deviennent des réseaux communautaires. Ce groupe établit un réseau
d’organismes, d’institutions, de groupes officieux et d'individus pour aider les
communautés a échanger des informations et a faire part des problemes a régler
aux représentants du pouvoir. Il apprend aux communautés a réunir des
données, a cerner des problemes et a organiser des réunions; il communique
aussi les initiatives locales aux planificateurs de 1'organisme et facilite la
planification conjointe. L’organisme embauche des animateurs communautaires
et donne a son personnel régulier une formation en méthodes de développement
communautaire.

Dans nos exemples de collaboration et d'intégration, les organismes font leur
travail dans les limites des structures bureaucratiques et des rapports de pouvoir
existants et essaient de les changer depuis l'intérieur. Dans certains cas, ils ont
mis en place, de concert avec des organismes communautaires, des projets
innovateurs et des centres de services polyvalents. D’autres ont réduit le
chevauchement de services en se concentrant sur les personnes a qui s’adresse le
programme ou le service.

Planification et recherche participatives

De l'avis des animateurs communautaires, toute procédure visant a inciter une
communauté a planifier doit étre arrétée en accord avec ladite communauté par
égard pour le savoir-faire local. En effet, les membres de la communauté savent
comment structurer un processus qui fonctionnera chez eux. Les animateurs
s’adressent donc a eux s’ils ont un probléme et leur demandent comment
fonctionnent les choses chez eux et comment ils s’y prendraient pour décider les
gens a s’attaquer a un probléme. Dites quels sont vos objectifs, demandez aux
autres quels sont les leurs et faites-les participer a la réponse.

Les dirigeants communautaires et les autres membres actifs de la communauté
ont une foule de renseignements précieux a communiquer a des étrangers, mais
ces renseignements ne reflétent pas le point de vue de tout le monde. Par
conséquent, en adoptant I'optique de ces dirigeants, on continuerait a exclure
certaines personnes. Pour toucher tous les segments de la communauté et pour
rencontrer les gens « chez eux », il faut commencer par une analyse des
intervenants.
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Lorsqu’on veut soulever une nouvelle question dans une région, il est conseillé
d’assister aux réunions des autres groupes de la région et d’y faire des
présentations. S’il y a une grande réunion au début, a laquelle assisteront des
politiciens, des bureaucrates et d’autres personnes importantes, les gens

viendront aussi pour discuter avec les « huiles » des questions qui leur importent.

I1 faut toutefois savoir qu'une seule réunion publique ne donne pas aux gens le
temps d’analyser les informations données et n’attire pas une gamme de gens
suffisamment large; une série de colloques communautaires ou de tables rondes
est préférable. Il est conseillé de tenir les réunions a un endroit qui donne
I'impression qu’elles sont ouvertes a tout le monde (parfois, le local est impor-
tant). De petites tables rondes pourraient permettre d’inclure des gens qui ne
vont pas aux activités communautaires; on pourrait par exemple inviter des
groupes d’amis et rendre les réunions accessibles. S’il n’y a pas assez de gens, on
peut inviter aux tables rondes des personnes qui participent déja. Au début, il
faudra consacrer au projet du temps et des ressources : assister aux réunions des
autres groupes, donner suite aux prises de contact, reconnaitre les intervenants et
former les gens a devenir animateurs.

Figure 2 : Développement de la communauté vs Développement
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S’il doit y avoir une série de réunions ot tous les intervenants seront représentés,
il faudra peut-étre aider certains (p. ex. leur donner un appui financier ou
changer I'heure et le lieu des réunions). Souvent, les animateurs commencent par
rencontrer les intervenants en petits groupes afin d’atteindre le consensus au
niveau de ces petits groupes et de nommer des délégués aupres du grand groupe.

Aux réunions de planification, il faut donner aux gens la possibilité d’exprimer
leur point de vue et de faire connaftre leurs objectifs, mais il ne faut pas entraver
le processus en imposant une structure rigide et un contenu défini a I’avance. Il
doit aussi y avoir des objectifs clairs dont tout le monde aura convenu au début.
Pour que tous les participants aient ’'occasion de contribuer, les animateurs font
généralement découvrir aux groupes certaines techniques de planification et de
prise de décision (enseignement et apprentissage en groupe, prise de décision par
consensus, résolution de conflits, etc.). Il arrive toutefois que le processus de
planification soit flou car les individus n’ont pas tous le méme cadre de référence.
Il y a des différences de statut social, de pouvoir, de spécialisation, d'intentions et
de niveau de compréhension. Il peut y avoir une période initiale de méfiance,
suivie de périodes de conflit, qui feront avancer le dossier si le conflit est réglé
selon la prise de décision par consensus. En outre, sans ces processus initiaux, il
est trop facile de faire dire aux gens seulement ce qu’ils pensent qu’on attend
d’eux. Un planificateur stratégique pourrait par exemple trouver un bon plan
apres avoir consulté la communauté, mais, méme si les gens sont d’accord avec le
plan, ils risquent de ne pas vouloir lui donner leur soutien s’ils n’ont pas
vraiment participé a sa création.

La planification participative exige une communication ouverte et un acces égal a
I'information. Les professionnels doivent respecter le savoir-faire et les
connaissances des membres de la communauté et doivent trouver le moyen de les
intégrer a leurs propres connaissances. En outre, les informations scientifiques et
professionnelles doivent étre communiquées dans un langage a la portée de tous.
Il faut des ressources pour faire des recherches participatives, pour rendre les
données scientifiques et professionnelles accessibles et pour tenir le public au
courant de ce que fait le groupe.

Nos exemples de la section 3 et les méthodes participatives décrites a la section 2
donnent des moyens de faire participer la communauté a la recherche, a la
planification et a 'évaluation. On y trouve des idées sur la facon de faire
participer les intervenants a un processus de planification et a faire en sorte qu’ils
soient entendus aux réunions communautaires, aux tables rondes et aux forums
nationaux. Il faut avant tout respecter et utiliser les connaissances locales, voir a
ce que tout le monde ait acces aux informations, que la prise de décision se fasse
par consensus et surtout que les personnes concernées par les décisions a prendre
puisse vraiment participer a la décision.

C)onc/ud on
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Ce document prouve sans I’'ombre d’un doute que I'exclusion sociale est un
probléme réel. L’évolution rapide de la société menace désormais la tradition
d’appartenance et de cohésion sociale qui caractérisait notre province, et
beaucoup de gens se sentent marginalisés. Quelle qu’en soit la raison—pauvreté,
chomage, manque d’éducation, sexe, 4ge, déficience ou combinaison de
facteurs—il est difficile pour ces personnes marginalisées de participer aux
activités importantes de la société et facile de se sentir isolées et démunies.
Beaucoup d’entre elles bénéficient des politiques sociales, mais elles n’ont par
participé a leur élaboration. Les modeles habituels utilisés pour encourager la
participation publique (p. ex. grandes consultations publiques) ne sont pas
conviviaux pour les individus qui sont exclus de la société.

Le Plan reconnait que la participation est importante au bien-étre des individus et
de la communauté et que le sens d’appartenance a un groupe ou a la
communauté est ce qui détermine 1’exclusion ou I'inclusion. Le présent document
repose sur le principe que la croissance et le développement social réels doivent
inclure tous les membres de la communauté, pas seulement ceux qui la dirigent et
sont déja actifs, mais ceux qui sont généralement tenus a I'écart, ceux qui sont
apathiques et qui croient qu’ils n’ont aucune raison de participer car les chances
sont contre eux. Si I’on veut vraiment inclure ces individus, il faut aller les
chercher chez eux.

D’autres projets, congus dans d’autres régions du monde, reposent sur le méme
principe. Les exemples cités décrivent des démarches précises pour encourager
les gens a définir les problemes qui les touchent et a élaborer leur propre plan
d’action. Heureusement, un excellent travail d’inclusion sociale est en cours dans
la province et ailleurs au pays. Malheureusement, toutes ces démarches sont
faites au coup par coup, sont temporaires, ne recoivent pas les ressources
nécessaires et obtiennent des résultats inégaux. Le Plan est unique en son genre,
car il offre un cadre stratégique destiné a inciter les communautés a planifier leur
avenir. De plus, les communautés qui désirent amorcer ce processus pourront
s’appuyer sur des exemples solides et sur 1'expérience des participants.

Au départ, cette extension des services a trouvé un terrain propice (beaucoup
d’enthousiasme), mais elle s’est aussi heurtée a beaucoup de scepticisme quant a
ses chances de réussite. On ne peut nier qu’il existe des obstacles. Le Plan suit une
approche « descendante », encourageant les conseils communautaires en place
(déja percus comme des décideurs) a réaliser la mise en ceuvre. Les divisions
sociales et politiques peuvent aussi s’avérer des obstacles majeurs. De plus, bon
nombre de résidants ont constaté que les consultations publiques influencent tres
peu la prise de décision et risquent d’étre réticents a s’engager. En effet, jusqu’ici,
on a beaucoup parlé d’inclusion mais on n’a pas joint le geste a la parole. Il faut
bien préciser que la planification participative est un processus pas comme les
autres et que ses avantages se manifestent lentement; il leur faut généralement
plus d’un mandat politique de quatre ans pour ressortir. La planification et
I’élaboration de politiques sont donc des ceuvres de longue haleine dont les
résultats ne sont pas immédiats.

Bien que les modeles de coordination et de collaboration soient tres bien acceptés
par les organismes, la majorité des services sociaux dispensés par ces derniers
demeurent, en pratique, trés fragmentés. Toute tentative de rendre ces
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organismes plus souples et plus a I'écoute des besoins se bute au protectionnisme,
aux structures hiérarchiques et a une réticence a allouer des ressources rares au
soutien des communautés. Or, les conseils régionaux et les organismes
communautaires ont besoin d’aide—interne et financiére—pour accroitre la par-
ticipation des groupes exclus.

Ceci dit, les communautés et les réseaux officiels peuvent-ils collaborer pour
mettre le Plan en ceuvre? Quels éléments fondamentaux pourraient ressortir des
nombreuses expériences décrites pour guider le processus d’inclusion?

Eléments Clés

1. Volonté politique : Il doit y avoir, a tous les échelons du systéme, une volonté
d’adopter l'inclusion et d’élaborer des politiques d’inclusion.

2. Communication : La communication doit étre bonne, car les membres du
systéme et de la communauté doivent savoir pourquoi et comment le proces-
sus d’inclusion a été adopté.

3. Extension des services : Pour que l'inclusion soit sincere, il faut que les serv-
ices aillent au devant des citoyens marginalisés, particulierement ceux qui sont
directement touchés par les politiques sociales.

4. Animation : Un élément clé des processus fructueux est invariablement la
présence d’un animateur chevronné, de préférence quelqu'un qui connait la
communauté locale, qui sert de catalyseur, qui motive les gens autour de lui,
qui soutient I’organisation communautaire, qui aide a contourner les obstacles
et a atténuer les tensions et qui contribue a cerner les compétences et les
ressources dont la communauté a besoin.

5. Collaboration entre les organismes : Les organismes doivent discuter ensem-
ble des questions de développement social afin de stimuler la collaboration et
d’empécher les querelles intestines de mettre en danger les efforts.

6. Préparation des organismes : Bien qu’elle sorte du cadre de ce document, la
transformation des organismes s’est révélée un theme primordial. Les
organismes qui dispensent des services doivent s’harmoniser avec les proces-
sus et les avantages de la participation et ils doivent étre préts a réagir aux
suggestions de la communauté. Il faut aussi instaurer un processus de
développement interne parallele afin de faire naftre un sens de possibilités
nouvelles, de créer un enthousiasme susceptible de faire voir les choses sous
un nouveau jour.

Le processus descendant et le processus ascendant peuvent se croiser dans le

« Community Accounts », la banque de données statistiques montée par 1'équipe
du bilan social. Cette banque comprend des données sur la population, sur les
niveaux de revenus, d’emploi de santé et d’éducation par région, par communauté
et pour 'ensemble de la province. Les comités de direction régionaux pourront
étudier ces données afin de décider par ot il faut commencer pour lancer le
progres social dans leurs régions respectives.
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Cet outil peut aussi étre une ressource pour le processus communautaire dirigé
par des animateurs. On peut inviter et encourager les gens a se réunir dans des
cadres familiers et en groupes de gens qui se connaissent pour discuter de ces
informations. Ce portrait statistique de leur communauté est-il exact? Est-ce qu'il
reflete la réalité? Que manque-t-il? Quelles informations faudrait-il pour étoffer
peu? Comment les gens évaluent-ils leur bien-étre? Quels sont, selon eux, les
forces et les avantages ainsi que les besoins de leur communauté? Dans quelle
mesure ceux-ci ont-ils changé avec le temps? Est-il possible de tirer parti de ces
forces? Quelles compétences et quelles ressources leur faudrait-il pour y arriver?
Quels modeles de développement communautaire leur seraient utiles? L’ objectif
serait de batir, sur une période de quelques mois, une vision et un plan pour la
communauté a laquelle tout le monde a participé.

Ce processus ferait aussi ressortir les informations qualitatives qui étoffent les
données quantitatives. Ainsi, le Plan embrasserait le milieu socioculturel de
chaque communauté et celle-ci aurait d’autant plus de chances de réussir qu’elle
sentirait qu’il s’agit de « son plan ».

Il faut souligner que la participation communautaire n’est pas une panacée. Les
communautés sont tres différentes les unes des autres, tant par leur histoire et leur
ressources que par la composition de leur population. Elles ont une identité et des
problémes propres. Leurs actifs, leurs besoins et leurs idées sont différentes. Il est
impossible de garantir le consensus, et les possibilités de conflit sont nombreuses.
Cependant afin d’étre équitable pour tous, le processus doit étre inclusif.

Méme si le processus de développement comprend des éléments clés, il n'y a pas
de recette miracle. La dynamique est complexe et change d’une situation a I’autre.
Le méme modele peut étre une réussite dans une communauté et un échec dans
une autre. En bout de ligne, la réussite du processus est tributaire d’éléments qui
ne peuvent pas étre décrits dans un modeéle : le niveau de préparation des partici-
pants; le désir de collaborer; la foi dans le potentiel humain, la volonté envers les
objectifs communs et la capacité d’établir des liens de confiance. Cependant, si ces
éléments sont réunis dans un processus solide, 'augmentation du niveau
d’énergie et 'amélioration du moral, ceux des individus et ceux de la
communauté, sont exceptionnels et les avantages de la participation I'emportent
sur les difficultés.

Le concept d’inclusion nous oblige a élargir le concept accepté de démocratie, qui
est inclusif mais passif puisqu’il laisse a tous les citoyens le soin de voter.
L’inclusion sociale proactive conduit a la formation d"une politique sociale
progressiste et a un développement social durable. Si nous continuons a élaborer
des politiques sociales comme nous I"avons fait jusqu’ici, nous continuerons a le
faire de fagon réactive, selon un mode de résolution de problemes et avec des
résultats inégaux. C’est dans cette optique que le groupe de travail a formulé des
recommandations qui favoriseront I"inclusion sociale et qu’il juge comme des
conditions préalables importantes a la bonne mise en ceuvre du Plan.
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Recommandations Pour Favoriser L’inclusion Sociale

* Que le Plan établisse un groupe de ressources sur l'inclusion sociale dans le
but de venir en aide aux communautés et aux conseils régionaux, d’offrir des
séminaires, d’examiner les échecs et les réussites et de mettre la machine en
route.

* Que les conseils régionaux étudient les problemes de 'exclusion et de
I'inclusion, ainsi que les répercussions de leur fagon de procéder avec les
communautés.

* Que les conseils étudient a quel point leur organisme est prét a s’engager
dans la recherche participative.

*  Que l'accent soit mis sur la présence d’animateurs chevronnés durant le
processus.

*  Que les communautés se servent des modeles élaborés par Arnstein et
Labonte (figures 1 et 2) pour évaluer le chemin qu’elles ont parcouru dans
I’échelle de la participation et jusqu’oti elles souhaitent se rendre. Les
communautés pourront aussi se servir des exemples donnés dans le présent
document pour choisir les approches qui conviendraient a leur situation et
leur permettraient d’avancer. Elles peuvent obtenir plus de renseignements
sur ces projets (ce qui a fonctionné, ce qui n’a pas fonctionné, les
« impondérables » qui ont été importants, etc.) en s’adressant aux personnes
qui y ont participé.

* Que les responsables provinciaux se mobilisent pour obtenir des fonds du
gouvernement fédéral, fonds qui seront affectés au renforcement des
capacités communautaires. Sans les ressources nécessaires pour obtenir des
animateurs compétents et soutenir les plans élaborés par les communautés, le
Plan s’autodétruira.

* Que suffisamment de ressources soient affectées aux projets existants qui ont
déja commencé a renforcer les capacités communautaires. Le passé nous a
appris que des efforts précieux sont souvent abandonnés faute de fonds.

* Que le degré d’inclusion soit un indicateur clé du bilan social. Le processus
dirigé qui permet aux individus exclus de définir leurs besoins et leurs
priorités fournira des données de référence a cet élément du bilan social.

Il y a toujours des insatisfaits durant la mise en ceuvre d’un plan. Le
développement social est un processus continu; il n’y a pas de solution complete.
Le Social Strategic Plan est fondé sur le principe que la participation
communautaire est un principe intrinsequement sain qui permet aux individus
de s’épanouir, sur les plans personnel et collectif, lorsqu’ils participent au
développement ou a la résolution de problemes. Dans le présent document, nous
nous sommes employés a contribuer a ce processus.
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1. Dans le présent document, les mots de genre masculin appliqués aux personnes
désignent aussi bien les hommes que les femmes.

2. People, Partners and Prosperity: A Strategic Social Plan for Newfoundland and Labrador,
1998. St. John's: Office of the Queen’s Printer, Government of Newfoundland and
Labrador, 1998.

3. Voir Community Tool Box; Extension CD Co-op and Hollett 1995; ICA; Kretzmann
and McKnight; UNDP 1998; World Bank Learning Group.

4, « Community Tool Box »; Extension CD Co-op and Hollett (1995); Rural

Newfoundland (1997); Poole and Van Hook (1997); St-Amand (1994); Schorr (1997);

UNDP (1998); communications personnelles avec des animateurs communautaires.

Modifié a partir d’Arnstein (1969), Extension CDC et Hollett (1995). (Figure one cite)

6. Modifié a partir de Labonte (1997). (Figure 2 cite)
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